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TERMS & CONDITIONS




1. Ambito di applicazione

Le presenti Condizioni Generali (insieme alla Privacy Policy e alla Cookie Policy) stabiliscono le condizioni
che regolano l'utilizzo di questo sito web (https://www.parfois.com) e
regolamentano le condizioni del processo di acquisto dei prodotti al suo interno, accessibili in qualsiasi
momento sul sito web.
Parfois ti invita a leggere attentamente il contenuto delle Condizioni Generali,
della Privacy Policy e della Cookie Policy prima di utilizzare il sito web.
Per effettuare un ordine sul
sito web devi avere almeno 18 (diciotto) anni oppure, se sei minorenne, devi avere l'autorizzazione dei tuoi
genitori o rappresentanti legali per stipulare contratti legali. Utilizzando questo sito web, dichiari di
soddisfare tali condizioni.
Le presenti Condizioni Generali possono essere soggette a modifiche, nel qual
caso la versione aggiornata sarà pubblicata sul sito web con un avviso per attirare l'attenzione sulla
nuova versione. L'utilizzo del sito web e l'effettuazione di un ordine, dopo che Parfois ha pubblicato una nuova
versione delle Condizioni Generali, saranno soggetti a questa versione delle Condizioni Generali in vigore, che
devono essere espressamente accettate prima di effettuare un ordine successivo.
Le seguenti Condizioni
Generali regolano la vendita dei prodotti presentati sul sito web dalla seguente Società:

 

	Parfois Italia SRL, identificata sul sito web dal marchio "Parfois"
Società soggetta alla
direzione e al coordinamento di Parfois SGPS SA con sede in Portogallo:
Via Trieste 5
28066 Galliate
(No)
Italia Iscritta al Registro delle Imprese di Novara al numero 02408960033 Numero REA: NO -
234623
Capitale sociale: 10.000,00€

	E-mail: contact@parfois.com


	Sito web: (https://www.parfois.com)


 

Registrandoti sul sito web e creando un account (vedi 2.(II)), devi assicurarti che le informazioni
obbligatorie fornite siano corrette e complete. Ti chiediamo di informare Parfois di eventuali modifiche ai tuoi
dati personali, come l'indirizzo postale, l'indirizzo e-mail e altri recapiti, aggiornando queste informazioni
sul sito web senza ritardo.
Il sito web offre anche l'opzione "Checkout come ospite", senza la
necessità di registrarsi sul sito web, al fine di poter effettuare ordini. In entrambi i casi, assicurati
che le informazioni obbligatorie fornite siano corrette e complete. Vengono richiesti solo i dati personali
strettamente necessari per eseguire la tua richiesta, che verranno utilizzati solo per elaborare il tuo acquisto
e la relativa consegna.
Utilizzando il sito web, ti impegni a non effettuare ordini falsi o fraudolenti, e
Parfois potrà, se ritiene che sia stato effettuato un ordine di questo tipo, annullarlo e informare le
autorità competenti.







2. Esecuzione del contratto

Per ordinare uno o più prodotti disponibili sul sito web, è necessario completare la seguente
procedura:


	Scegliere il/i prodotto/i sul sito di Parfois;




	Aggiungere il/i prodotto/i al "Carrello";




	Fare poi clic su "Procedi al Checkout";




	Puoi procedere all'acquisto come ospite ("Checkout come Ospite") o creando un account ("Crea Account"),
oppure, se possiedi già un account, effettuando l'accesso con il tuo indirizzo e-mail e password, o
attraverso Facebook o Google.




	(I) Informazioni richieste per effettuare il "Checkout come Ospite"




	Se scegli l'opzione "Checkout come Ospite", dovrai compilare un modulo disponibile su
https://www.parfois.com/en/it/checkout/shipping/, che deve includere le seguenti informazioni:




	Nome e cognome;




	Indirizzo;




	Numero di telefono;




	Indirizzo e-mail;




	Indirizzo di fatturazione;




	Numero di Partita IVA, se applicabile.





(II) Informazioni richieste per la registrazione di un nuovo cliente


	Se scegli di registrarti attraverso l'opzione "Nuovo su PARFOIS? Registrati", dovrai compilare un modulo
disponibile su https://www.parfois.com/en/it/register/, che deve includere le seguenti informazioni:




	Nome e cognome;




	Indirizzo e-mail;




	Password.



Una volta compilato il modulo con tutte le informazioni richieste, devi selezionare il Metodo di Spedizione del
prodotto, conformemente alle disposizioni della Sezione 6 di seguito. Successivamente, dovrai scegliere uno dei
Metodi di Pagamento disponibili (vedi Sezione 5 di seguito). Infine, devi fare clic su "Paga". Cliccando sul
pulsante "Paga", effettui un ordine vincolante per i prodotti presenti nel "Carrello".
Per effettuare il
"Pagamento", è necessario accettare preventivamente i presenti Termini e Condizioni.
Una volta
completato l'ordine, Parfois ti invierà una e-mail di "Conferma dell'Ordine". Questa e-mail è una
semplice prova automatizzata, che significa che abbiamo ricevuto il tuo ordine e nella quale vengono fornite
informazioni sul numero e sulla data dell'ordine, sul metodo di consegna e pagamento, sull'indirizzo di consegna
e di fatturazione, sul prezzo del prodotto, sul costo di spedizione, sull'identificazione del prodotto e sulle
sue caratteristiche di base. Con la ricezione della e-mail di "Conferma dell'Ordine" si conclude un contratto
vincolante.
Assicurati sempre di rivedere il tuo acquisto prima di fare clic su "Continua al Pagamento".
Prima di fare clic su "Continua al Pagamento", hai la possibilità di modificare ogni informazione
fornita, come l'indirizzo di spedizione o di fatturazione, le informazioni di pagamento, o di aggiungere,
modificare o rimuovere prodotti nel "Carrello".
In caso di disponibilità di un account valido, puoi
sempre accedere alla tua cronologia degli acquisti, che contiene informazioni sul numero, sulla data e sullo
stato dell'ordine, sull'identificazione del prodotto e sulle sue caratteristiche di base, sul relativo prezzo e
sui costi di spedizione, sul metodo di pagamento utilizzato, sul metodo di consegna selezionato e sull'indirizzo
di fatturazione sul sito web di Parfois, nella parte in alto a destra nell'opzione "Ordini".
La ricevuta
dell'acquisto ti sarà inviata in formato cartaceo insieme al tuo ordine.
In caso di
difficoltà con il tuo ordine, puoi sempre inviare una e-mail al Servizio Clienti di Parfois all'indirizzo
contact@parfois.com.







3. Disponibilità dei prodotti

Tutti gli ordini di prodotti saranno soggetti alla loro disponibilità. In tal senso, se ci sono
difficoltà riguardo all'approvvigionamento dei prodotti o se non ci sono prodotti in magazzino, Parfois
ti informerà dell'indisponibilità e ti rimborserà l'importo che potresti aver pagato, entro
un periodo massimo di 14 (quattordici) giorni.







4. Prezzi, costi di spedizione e codici promozionali

I prezzi pagati per i prodotti ordinati sono quelli visualizzati su questo sito web, al momento dell'ordine,
comprensivi dell'IVA applicabile, ma esclusi i costi di spedizione che si aggiungeranno al valore dell'ordine
effettuato.
I prezzi sono visualizzati nella valuta del paese selezionato in base alla posizione geografica
del tuo indirizzo IP.
Tuttavia, è possibile accedere al sito web di Parfois con un'altra posizione
geografica in qualsiasi momento, digitando direttamente il relativo indirizzo nel browser.
Si prega di
notare che, cambiando il paese, è possibile che i prezzi e i costi di spedizione cambino, e si
applicheranno i prezzi del paese selezionato.
I costi di spedizione verranno addebitati in base ai valori
indicati sul sito web, calcolati, in particolare, in base al metodo di spedizione selezionato.
Prima del
completamento dell'ordine, verrai sempre informato in modo chiaro e conciso sul prezzo totale del prodotto, che
include il prezzo, tutte le tasse e le spese, i costi di trasporto aggiuntivi, i costi di spedizione o eventuali
altri costi che possono applicarsi.
Parfois si riserva il diritto di modificare i prezzi dei prodotti e i
costi di spedizione in qualsiasi momento, senza tuttavia modificare gli ordini già completati.
I
codici promozionali sono codici o parole codificate come "Coupon di sconto" che, ad esempio, possono offrire
sconti su determinati prodotti, sull'intero ordine, o possono consistere in spese di spedizione gratuite. I
codici promozionali si applicano solo agli acquisti effettuati sul sito web di Parfois e possono essere
utilizzati solo nel paese in cui è stato effettuato l'acquisto.
Per usufruire dei codici
promozionali, assicurati di inserire il codice nello spazio apposito al momento del pagamento. Se non applichi
il codice promozionale in quel momento, non potrai usufruirne per quell'acquisto, fermo restando che potrai
utilizzarlo per un ordine successivo, naturalmente in base alle condizioni di utilizzo di ciascun codice
promozionale.
I codici promozionali devono essere utilizzati nel periodo di tempo indicato e solo una volta
nel corso di un ordine.







5. Pagamento

In generale, i pagamenti possono essere effettuati tramite Visa, Mastercard, Maestro, Paypal, Klarna, Google
Pay. Per ogni ordine, ci riserviamo il diritto di non offrire determinati metodi di pagamento e di fare
riferimento ad altri metodi di pagamento.
Tutti gli ordini vengono elaborati nella valuta locale del
rispettivo paese di acquisto. Nel caso in cui il tuo conto bancario sia in un'altra valuta, il tasso di cambio
utilizzato per l'addebito sul tuo conto sarà determinato automaticamente dalla Banca/Paypal e non da
Parfois. Inoltre, eventuali costi di transazione sono a tuo carico.

 

	Carte Visa, Mastercard, Maestro
Al fine di ridurre i rischi di accesso non autorizzato, i dati della
tua carta di credito verranno crittografati utilizzando il protocollo Secure Socket Layer (SSL) e verificati
da Digicert, come meglio spiegato nella Privacy Policy.


Se il pagamento viene effettuato utilizzando una carta di credito, l'addebito sulla carta verrà
effettuato entro i successivi 1-2 giorni.
Dopo avere selezionato l'opzione di pagamento, devi inserire i
dati necessari della tua carta di credito, ovvero il nome del titolare della carta, il tipo di carta di credito,
il numero di carta di credito, il mese e l'anno di scadenza e il numero di sicurezza della carta, quindi fare
clic su "Conferma Pagamento".

	Paypal


Il pagamento tramite Paypal è un metodo sicuro.
Nel caso in cui il pagamento venga effettuato
tramite Paypal, l'addebito verrà effettuato dopo avere fatto clic su "Conferma Pagamento".

	Klarna (Paga subito, Paga dopo, Paga a rate):


Per utilizzare il metodo di pagamento offerto da Klarna, i tuoi dati personali (ad esempio, i dettagli di
contatto) e le informazioni dell'ordine possono essere trasferiti al fornitore durante la fase di checkout.
Klarna valuterà se sei idoneo per il suo metodo di pagamento e adatterà successivamente il
processo di pagamento.
I tuoi dati personali trasferiti vengono elaborati conformemente all'Informativa
sulla privacy di Klarna: https://www.klarna.com/international/privacy-policy/

	Google Pay


Con Google Pay, è possibile effettuare acquisti utilizzando carte di credito o debito memorizzate
nel proprio account Google.

 







6. Consegna

Gli ordini effettuati sul nostro sito italiano possono essere consegnati solo in Italia. Tutti gli ordini
verranno consegnati all'indirizzo che hai specificato per la consegna durante la procedura di
ordinazione.
Gli ordini saranno inviati solo dopo la conferma della disponibilità del prodotto (vedi
Sezione 3) e dopo la conferma del pagamento. Le consegne vengono effettuate dalle aziende partner di Parfois che
provvedono alla consegna del tuo ordine attraverso gli uffici più vicini alla tua posizione
geografica.
Parfois dispone dei seguenti metodi di spedizione:

 

	Consegna a domicilio fino a € 39,99: € 4,99


 

	Consegna in negozio (solo nei negozi debitamente autorizzati e identificati su
https://www.parfois.com/en/it/stores/): Spedizione gratuita


 

	Consegna tramite PickUp fino a € 39,99: € 4,99


 

	Spedizione gratuita: Per ordini di importo pari o superiore a € 39,99



Durante il processo di ordinazione, puoi scegliere il metodo di spedizione preferito.
In seguito,
l'importo finale del pagamento del tuo ordine indicherà sempre in modo chiaro e preciso i costi di
spedizione.
Parfois e le sue aziende partner di consegna faranno del loro meglio per rispettare la consegna
dell'ordine entro 4-7 giorni lavorativi a partire dal giorno successivo alla ricezione del pagamento del
prodotto acquistato.
Gli ordini verranno spediti solo nei giorni lavorativi, ossia dal lunedì al
venerdì, esclusi i giorni festivi. Qualora Parfois non fosse in grado di rispettare il termine di
consegna dell'ordine, ti informerà della situazione, offrendoti la possibilità di procedere con
l'acquisto concordando una nuova data di consegna, oppure di annullare l'ordine con il rimborso totale
dell'importo pagato entro un periodo massimo di quattordici (14) giorni a partire dalla data della conoscenza
dell'incapacità.

 







7. Impossibilità di consegna

Se non sarai presente nel luogo di consegna all'orario concordato, il corriere ti contatterà via e-mail
o SMS.
Ti preghiamo di notare che, nel caso di mancata consegna dell'ordine entro il termine stabilito a
causa di circostanze imputabili a te, Parfois (previa consultazione con la sua azienda partner di consegna)
rimborserà l'importo pagato ad eccezione dei costi amministrativi, nonché delle spese per
l'immagazzinaggio ed eventuali nuovi tentativi di consegna, ad eccezione dei costi sostenuti nel corso del primo
tentativo di consegna.







8. Diritto di recesso

Se per qualsiasi motivo desideri restituire un prodotto, puoi farlo liberamente, senza alcuna penalità e
senza dover fornire giustificazioni, entro quattordici (14) giorni dal giorno successivo a quello in cui Parfois
o una delle sue aziende partner ha consegnato l'ordine direttamente a te o a un terzo da te indicato, diverso
dal corriere.
Per esercitare il tuo diritto di recesso dal contratto, devi comunicare a Parfois tale
intenzione per mezzo di una dichiarazione esplicita di recesso dal contratto, utilizzando uno dei seguenti
contatti:
- Indirizzo:
Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegãos
4435 - 452 Rio
Tinto
Portogallo
- E-mail: cancellation@parfois.com;
- Il modulo di recesso è disponibile
qui, anche se non è obbligatorio utilizzarlo.
Se scegli di inviare il modulo di recesso tramite
mezzi elettronici o qualsiasi altra dichiarazione inequivocabile di recesso tramite il sito web, e-mail o
telefono, Parfois ti invierà tempestivamente e entro un massimo di 24 ore, su un supporto durevole (ad
esempio via e-mail), una comunicazione di ricezione della dichiarazione di recesso dal contratto.
La
restituzione dell'ordine può essere effettuata:

 

	Presso i negozi Parfois autorizzati ad accettare resi, debitamente identificati sul sito web
https://www.parfois.com/en/it/returns-and-exchanges/;


 

	Tramite PickUp: Devi recarti semplicemente presso una sede di Poste Italiane e restituire il tuo ordine.




In ogni caso, la restituzione dell'ordine deve avvenire entro un periodo massimo di 14 (quattordici)
giorni dalla data in cui hai comunicato a Parfois la tua decisione di recedere dal contratto.
Dovrai
conservare e presentare lo scontrino di acquisto al momento della restituzione, conservare il prodotto in modo
tale da poterlo restituire nelle condizioni idonee all'uso, senza superare la manipolazione normalmente
consentita presso un punto vendita, integro, con la sua etichetta e nella confezione originale.
Parfois
rimborserà l'importo del prodotto restituito senza ritardi ingiustificati e entro un periodo massimo di
14 (quattordici) giorni dalla data in cui Parfois è stata informata della tua decisione di recedere dal
contratto, fermo restando il diritto di Parfois di trattenere il rimborso fino alla ricezione della merce
restituita o finché non venga presentata una prova di restituzione della stessa, a seconda di quale
evento si verifichi per primo.
Parfois effettua i rimborsi utilizzando lo stesso mezzo di pagamento
utilizzato nella transazione iniziale, ma può optare per il rimborso mediante l'attribuzione di buoni
regalo.
Parfois può annullare qualsiasi ordine o non accettare un ordine confermato in caso di
errore tecnico e/o di errore nei prezzi o in qualsiasi dato relativo ai prodotti contenuti sul sito web al
momento dell'ordine. In tal caso, Parfois rimborserà completamente gli importi pagati.

 







9. Reso e cambio dei prodotti

Parfois ti concede il diritto di restituire o cambiare un prodotto ordinato entro 30 giorni a partire dal
giorno successivo a quello in cui Parfois o una delle sue aziende partner ha consegnato l'ordine direttamente a
te o a un terzo da te indicato, diverso dal corriere.
La restituzione del prodotto può essere
effettuata:

 

	All'indirizzo di Parfois:



Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Resi Online
CEF - Centro Empresarial Feira
Rua Centro
Empresarial do Cavaco, 125
4520-630 São João de Ver Portogallo

	Nelle filiali Parfois autorizzate ad accettare resi, debitamente identificate sul sito web
https://www.parfois.com/it/it/resi-e-cambi/;


 

	Tramite PickUp: Devi recarti semplicemente in una sede di Poste Italiane e restituire il tuo ordine.



Al momento della restituzione del prodotto, è necessario presentare la ricevuta di acquisto
affinché possa essere restituito nelle adeguate condizioni d'uso, ancora con l'etichetta, senza superare
la manipolazione consentita in un esercizio commerciale, integro e nella confezione originale. I costi di
sostituzione per la confezione originale smarrita sono a tuo carico. I resi di profumi saranno accettati solo se
viene mantenuta la confezione originale sigillata.

 







10. Reso di prodotti difettosi

Parfois garantisce la conformità dei prodotti acquistati sul sito web.
Per questo, è
necessario che la mancanza di conformità del prodotto ordinato esista al momento della consegna e si
manifesti entro un periodo massimo di due (2) anni dalla consegna del prodotto ("Garanzia").
Pertanto, in
caso di riscontro di una mancanza di conformità del prodotto acquistato, è necessario contattare
Parfois entro un periodo massimo e non prorogabile di due (2) mesi dalla data di scoperta della mancanza di
conformità, fornendo il numero d'ordine, i dettagli del prodotto e la descrizione della non
conformità in questione all'indirizzo e-mail seguente:
- E-mail: contact@parfois.com
La
restituzione del prodotto può essere effettuata:

 

	All'indirizzo di Parfois:



Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Resi Online
CEF - Centro Empresarial Feira
Rua Centro
Empresarial do Cavaco, 125
4520-630 São João de Ver
Portogallo

	Nelle filiali Parfois autorizzate ad accettare resi, debitamente identificate sul sito web
https://www.parfois.com/it/it/resi-e-cambi/;


 

	Tramite PickUp: devi recarti semplicemente in una sede di Poste Italiane e restituire il tuo ordine.
Se
l'esame del prodotto effettuato da Parfois verifica la presenza di un difetto o di una mancanza di
conformità del prodotto acquistato, il cliente può optare per la sostituzione, per una riduzione
adeguata del prezzo o per il recesso dal contratto con il rimborso totale del pagamento corrispondente. Come
menzionato, questi diritti devono essere esercitati entro un periodo massimo e non prorogabile di due (2) anni
dalla consegna del prodotto, pena la decadenza.



Nel caso in cui venga richiesto un rimborso parziale o totale, Parfois procederà al rimborso
dell'importo corrispondente il prima possibile, entro un periodo massimo di 14 (quattordici) giorni.
Nel
caso in cui venga richiesto il recesso dal contratto con il conseguente reso del prodotto, ti verrà
rimborsato l'importo pagato come prezzo del prodotto, inclusi i costi di consegna e i costi di restituzione. Il
rimborso dell'importo verrà effettuato mediante lo stesso metodo di pagamento utilizzato durante la
transazione iniziale, salvo espressa richiesta diversa da parte tua.
Ti preghiamo di notare che i
malfunzionamenti e i difetti derivanti da un uso improprio dei prodotti acquistati, dalla mancata
conformità alle relative indicazioni/istruzioni o da riparazioni effettuate da terzi non autorizzati sono
esclusi dalla garanzia.
Tuttavia, la garanzia sugli orologi non copre: (i) la durata della batteria, (ii) i
danni causati dall'acqua quando l'orologio non è resistente ad essa o quando viene utilizzato oltre la
profondità prevista, (iii) crepe e segni di invecchiamento dovuti all'uso (ad esempio vetro graffiato,
cambio di colore e/o materiale del cinturino e della catena, invecchiamento/desquamazione del rivestimento,
ecc.), (iv) eventuali danni all'orologio causati da uso anormale, abusivo, negligente e/o da negligenza o
incidenti (ad esempio vetro rotto, ammaccature, colpi, schiacciamenti); (v) uso improprio e/o disattenzione
rispetto alle istruzioni fornite da Parfois; (vi) manomissione dell'orologio da parte di persone non autorizzate
(ad esempio sostituzione della batteria, assistenza o riparazione) o (vii) qualsiasi modifica delle sue
condizioni originali al di fuori del controllo di Parfois. Per ulteriori informazioni, consulta la sezione 12.


 







11. Variazioni che non devono essere considerate difetti

I prodotti che Parfois vende, specialmente quelli realizzati a mano, presentano spesso le caratteristiche dei
materiali naturali utilizzati nella loro produzione. Tali caratteristiche, come variazioni nella venatura, nella
texture, nei nodi e nei colori, non devono essere considerate difetti o mancanza di conformità. Al
contrario, la loro presenza è da ritenersi normale. Tali caratteristiche sono inevitabili e dovrebbero
essere accettate come parte dell'aspetto singolo del prodotto.







12. Garanzia degli orologi

Il tuo orologio Parfois è coperto dalla nostra garanzia contro eventuali difetti di fabbricazione per un
periodo di 24 mesi dalla data di consegna. La garanzia copre il movimento dell'orologio e non copre:

	Danni causati da un uso improprio o da negligenza nella manipolazione del prodotto, nonché dalla sua
usura naturale;


	La batteria;


	Danneggiamenti causati dall'acqua quando l'orologio non è resistente ad essa o quando viene
utilizzato oltre la profondità prevista;
	Danneggiamenti esterni al braccialetto/cinturino, al vetro o alla cassa;


	Danneggiamenti non causati da materiali difettosi o difetti di fabbricazione. La garanzia è offerta
in conformità alla legislazione applicabile nella sua versione attuale:


	Deve includere la fattura di acquisto se il prodotto è stato acquistato online;


	Deve essere autenticata con il timbro del negozio al momento dell'acquisto e deve avere il relativo
scontrino fiscale fissato ad essa se il prodotto è stato acquistato in negozio.



Scarica la garanzia









13. Proprietà

Tutti i diritti d'autore, i marchi registrati e altri diritti di proprietà intellettuale relativi ai
materiali o ai contenuti forniti nell'ambito dell'utilizzo del sito web sono di proprietà di Parfois o del
rispettivo titolare della licenza, quindi è possibile utilizzare tali materiali e contenuti solo nel modo
esplicitamente autorizzato. Tuttavia, ciò non ti impedisce di utilizzare il sito web, nella misura
necessaria, per copiare le informazioni relative al tuo ordine o ai dati contrattuali.







14. Comunicazioni con I clienti

La legge applicabile richiede che le informazioni o le notifiche inviate da Parfois siano fornite per iscritto.
Utilizzando questo sito web, acconsenti alle notifiche elettroniche, come e-mail o SMS.
A fini contrattuali,
accetti di utilizzare questo mezzo di comunicazione elettronica e riconosci che tutti i contratti, le informazioni
e le altre comunicazioni inviate per via elettronica soddisfano il requisito legale della comunicazione scritta.
Questa condizione non pregiudicherà altri diritti riconosciuti dalla legge.
In caso di
ambiguità o di dubbi relativi a questi Termini e Condizioni, puoi contattare Parfois attraverso i moduli di
contatto disponibili sul sito web, nonché inviando una e-mail a contact@parfois.com.
L'orario di
assistenza clienti è dal lunedì al venerdì dalle 10:00 alle 19:00.







15. Forza maggiore

Parfois farà ogni ragionevole sforzo per adempiere ai suoi obblighi.
Tuttavia, non può essere
ritenuta responsabile per inadempienze o ritardi nell'adempimento di qualsiasi obbligo derivante da eventi al di
fuori del suo controllo ("Forza Maggiore").
Gli eventi di forza maggiore sono eventi esterni, inevitabili e
imprevisti, che sono atipici (ossia così straordinari da non poter essere considerati un rischio operativo
tipico) ed elementari e che non possono essere evitati o le cui conseguenze possono essere rese inoffensive anche
esercitando la massima cura, come ad esempio disastri naturali, altri disastri, guerra, minacce acute di guerra o
condizioni simili a guerra civile. Tali eventi includono, ma non si limitano a, quanto segue:
a. Sciopero
generale o altre forme di protesta;
b. Stato d'assedio o d'emergenza, disturbo dell'ordine pubblico, rivolta,
invasione, attacco terroristico o minaccia terroristica, guerra (dichiarata o meno) o minaccia o preparazione alla
guerra;
c. Incendio, esplosione, tempesta, alluvione, terremoto, frana, epidemia o qualsiasi altro disastro
naturale;
d. L'impossibilità di utilizzare treni, barche, aeromobili, mezzi di trasporto su strada o
altri mezzi di trasporto, pubblici o privati;
e. L'impossibilità di utilizzare sistemi di
telecomunicazione pubblici o privati;
f. Decisioni, decreti, leggi, regolamenti o altri strumenti normativi o
decisioni di qualsiasi governo o autorità pubblica.
Gli obblighi di Parfois derivanti dal contratto di
acquisto con te sono sospesi durante il periodo di un evento di forza maggiore. Di conseguenza, Parfois beneficia
di una proroga del termine per adempiere ai suoi obblighi per un periodo di tempo pari alla durata dell'esistenza
dell'evento di forza maggiore.
Parfois userà tutti i mezzi ragionevoli per far fronte all'evento di
forza maggiore o per trovare una soluzione che agevoli l'adempimento dei suoi obblighi, nonostante gli eventi di
forza maggiore.







16. Link dal sito web

I collegamenti ad altri siti web e/o materiali di terze parti a cui si fa riferimento sul sito web sono forniti
esclusivamente per ottenere informazioni. Pertanto, Parfois non ha alcun controllo sul contenuto di questi siti
web esterni o materiali e non può essere ritenuta responsabile di eventuali danni o perdite derivanti dal
loro utilizzo.







17. Legge applicabile

Per tutte le controversie relative agli acquisti e/o a queste Condizioni Generali di Vendita, sarà
competente il Tribunale del luogo di domicilio o residenza del consumatore in conformità alla legge
applicabile o, a scelta del consumatore, il Tribunale di Roma. Per tali controversie sarà applicabile, con
espressa rinuncia a una legislazione diversa, la legge italiana.







18. Risoluzione delle controversie

Nel caso in cui non fossi soddisfatto del tuo acquisto del prodotto o del servizio fornito sul sito web, puoi
inoltre, fatta salva la facoltà di sottoporre la controversia all'arbitrato e alla decisione di un
tribunale, appellarti ad uno dei sistemi alternativi di risoluzione delle controversie dei consumatori europei:
https://webgate.ec.europa.eu/odr







19. Codici coupon

Possiamo offrire codici coupon che possono essere applicati a qualsiasi o a determinati acquisti o prodotti sul
sito web di PARFOIS.
Ogni codice coupon sarà soggetto a condizioni specifiche specificate al momento
dell'emissione del codice coupon, come il periodo di tempo per utilizzare il codice e se si applica solo al sito
web di Parfois o anche nei negozi fisici.
I codici coupon non possono essere applicati in modo cumulativo.
Puoi utilizzare un solo codice coupon per ordine.
Un codice coupon non può essere applicato a un
ordine dopo che quest'ultimo è stato effettivamente effettuato.
Se il codice coupon è scaduto,
non sarà possibile utilizzarlo. I coupon non possono essere accumulati con altre campagne e
offerte.
Se un codice coupon viene offerto e non può essere utilizzato correttamente a causa di frodi,
manomissioni, errori tecnici o qualsiasi altra situazione al di là del nostro controllo che influisca
sull'esecuzione, sull'amministrazione, sulla sicurezza o sull'equità del codice coupon, ci riserviamo il
diritto di annullare, modificare o sospendere tale codice coupon.
I codici coupon o gli sconti non sono
trasferibili e non possono essere convertiti in contanti.
Per le campagne promozionali con condizioni
specifiche richieste, se il cliente restituisce tutti i prodotti dell'ordine, ad eccezione di quelli con uno
sconto applicabile, Parfois si riserva il diritto di non rimborsare l'ordine fino a quando il prodotto con lo
sconto non viene restituito.
Per le offerte BOGOF (Buy One Get One Free) o i codici coupon correlati, se il
cliente restituisce tutti i prodotti dell'ordine, ad eccezione di quello gratuito, Parfois si riserva il diritto
di non rimborsare l'ordine fino a quando il prodotto con lo sconto non viene restituito, oppure dedurrà il
prezzo del prodotto (prezzo senza sconto) dal rimborso. Le regole sopra riportate si applicano anche ad altre
campagne promozionali.
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Cookie Policy

	Introduction


Your privacy is extremely important to us. 

With this objective always present in everything we do, we have prepared this Cookie Policy so that you can find out what cookies we use on the Parfois' digital platforms, for how long, for what purpose and how you can manage them.

This Cookies Policy is part of our privacy policy, which you can read here 

This Cookies Policy aims to inform you, as a user of our digital platforms, that we use cookies in order to offer you an optimal browsing experience that is smooth and tailored to your needs.



	What are cookies?


A cookie is a small text file placed on your computer or mobile device by your internet browser during a visit to a digital platform for the purposes of storing, retrieving or updating data.

Cookies allow the digital platform to record the user's browsing habits in order to offer you optimised and personalised browsing according to your preferences.

Cookies may collect the following data from users: IP address, browser type, device type, location, language, operating system, user ID and browsing history.





	What kind of cookies do we use on the Parfois website?


The Parfois website uses several types of cookies. As for duration, we use cookies of two types:

	Session cookies: are temporary cookies that remain stored in the browser until the user leaves the website, so that no record is left on the user's hard drive. The information collected by these cookies is used to analyse website traffic patterns, which allows us to improve the content and navigability of the website.


	Permanent cookies: these cookies are stored in your browser and are used when you return to our website.




	Functions of the cookies used by Parfois:




	Cookies required: These cookies are necessary for the proper operation of the website, allowing correct navigation and the functioning of the applications that form the website.
	Functional cookies: functional cookies allow websites to remember the preferences and choices a user makes on the website, including username, region and language, in order to personalise the website and improve the browsing experience.
	Analytical cookies: These allow us to perform a statistical analysis of how users use the website. We examine browsing on our website in order to improve the services we make available to you.
	Advertising cookies: They target advertising according to the interests of each user, so as to tailor advertising and marketing campaigns to users' interests, helping to measure the effectiveness of advertising and the success of the website. 




	Access to Cookies


Parfois uses its own cookies, i.e., cookies installed by us, as well as, third-party cookies that are installed and managed by third parties, so these third parties may have access to the data collected by such cookies.



	List of existing cookies on the Parfois website


 





Necessary (10)

Necessary cookies help make a website usable by enabling basic functions like page navigation and access to secure areas of the website. The website cannot function properly without these cookies.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cf_bm	Vimeo	This cookie is used to distinguish between humans and bots. This is beneficial for the website, in order to make valid reports on the use of their website.	1 day	HTTP Cookie
	__cq_dnt	www.parfois.com	This opt-out cookie identifies if the visitor has deselected any cookies, trackers or other audience targeting tools.	Session	HTTP Cookie
	CookieConsent	Cookiebot	Stores the user's cookie consent state for the current domain	1 year	HTTP Cookie
	cqcid	www.parfois.com	Registers whether the user is logged in. This allows the website owner to make parts of the website inaccessible, based on the user's log-in status.	Session	HTTP Cookie
	ku1-sid	osm.klarnaservices.com	This cookie is used in conjunction with the payment window - The cookie is necessary for making secure transactions on the website.	Session	HTTP Cookie
	ku1-vid	osm.klarnaservices.com	This cookie is used in conjunction with the payment window - The cookie is necessary for making secure transactions on the website.	Session	HTTP Cookie
	rc::a	Google	This cookie is used to distinguish between humans and bots. This is beneficial for the website, in order to make valid reports on the use of their website.	Persistent	HTML Local Storage
	rc::c	Google	This cookie is used to distinguish between humans and bots.	Session	HTML Local Storage
	sid	www.parfois.com	Preserves users states across page requests.	Session	HTTP Cookie
	test_cookie	Google	Used to check if the user's browser supports cookies.	1 day	HTTP Cookie





Preferences (3)

Preference cookies enable a website to remember information that changes the way the website behaves or looks, like your preferred language or the region that you are in.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	country	www.parfois.com	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	1 month	HTTP Cookie
	locale	www.parfois.com	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	1 month	HTTP Cookie
	weird_get_top_level_domain	Salesforce	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	Session	HTTP Cookie





Statistics (34)

Statistic cookies help website owners to understand how visitors interact with websites by collecting and reporting information anonymously.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cq_uuid	Salesforce	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTTP Cookie
	_clck	Microsoft	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	1 year	HTTP Cookie
	_clsk	Microsoft	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	1 day	HTTP Cookie
	_cltk	Microsoft	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTML Local Storage
	_conv_r	Convert Insight	This cookie is used as a referral-cookie that stores the visitor’s profile – the cookie is overwritten when the visitor re-enters the website and new information on the visitor is collected and stored.	Session	HTTP Cookie
	_conv_s	Convert Insight	This cookie contains an ID string on the current session. This contains non-personal information on what subpages the visitor enters – this information is used to optimize the visitor's experience.	1 day	HTTP Cookie
	_conv_v	Convert Insight	This cookie is used to identify the frequency of visits and how long the visitor is on the website. The cookie is also used to determine how many and which subpages the visitor visits on a website – this information can be used by the website to optimize the domain and its subpages.	6 months	HTTP Cookie
	_ga	Google	Registers a unique ID that is used to generate statistical data on how the visitor uses the website.	2 years	HTTP Cookie
	_ga_#	Google	Used by Google Analytics to collect data on the number of times a user has visited the website as well as dates for the first and most recent visit.	2 years	HTTP Cookie
	_gat	Google	Used by Google Analytics to throttle request rate	1 day	HTTP Cookie
	_gid	Google	Registers a unique ID that is used to generate statistical data on how the visitor uses the website.	1 day	HTTP Cookie
	_hjAbsoluteSessionInProgress	Hotjar	This cookie is used to count how many times a website has been visited by different visitors - this is done by assigning the visitor an ID, so the visitor does not get registered twice.	1 day	HTTP Cookie
	_hjFirstSeen	Hotjar	This cookie is used to determine if the visitor has visited the website before, or if it is a new visitor on the website.	1 day	HTTP Cookie
	_hjIncludedInSessionSample_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 day	HTTP Cookie
	_hjRecordingEnabled	Hotjar	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	Session	HTML Local Storage
	_hjRecordingLastActivity	Hotjar	Sets a unique ID for the session. This allows the website to obtain data on visitor behaviour for statistical purposes.	Session	HTML Local Storage
	_hjSession_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 day	HTTP Cookie
	_hjSessionUser_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 year	HTTP Cookie
	_hjTLDTest	Hotjar	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTTP Cookie
	blueID	Getblue Tech	Contains an visitor ID. This is used to identify the visitor upon re-entry to the website.	Session	HTML Local Storage
	blueID	Getblue Tech	Contains an visitor ID. This is used to identify the visitor upon re-entry to the website.	1 year	HTTP Cookie
	c.gif	Microsoft	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	Session	Pixel Tracker
	CLID	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	collect	Google	Used to send data to Google Analytics about the visitor's device and behavior. Tracks the visitor across devices and marketing channels.	Session	Pixel Tracker
	cq.recoUUID	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	cq.viewCategory	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	cq.viewReco	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	dwac_#	www.parfois.com	Pending	Session	HTTP Cookie
	dwanonymous_UID{32}	www.parfois.com	This cookie contains a specific ID on the visitor in order to distinguish visitors. This information allows the website to remember the visitor’s preferences, settings and secures the functionality of the shopping basket.	180 days	HTTP Cookie
	hjActiveViewportIds	Hotjar	This cookie contains an ID string on the current session. This contains non-personal information on what subpages the visitor enters – this information is used to optimize the visitor's experience.	Persistent	HTML Local Storage
	hjViewportId	Hotjar	Saves the user's screen size in order to adjust the size of images on the website.	Session	HTML Local Storage
	igodigitalst_510003629	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	1 day	HTTP Cookie
	previousUrl	www.parfois.com	Sets a unique ID for the session. This allows the website to obtain data on visitor behaviour for statistical purposes.	1 month	HTTP Cookie
	td	Google	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	Pixel Tracker





Marketing (36)

Marketing cookies are used to track visitors across websites. The intention is to display ads that are relevant and engaging for the individual user and thereby more valuable for publishers and third party advertisers.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cq_bc	Salesforce	Collects information on user behaviour on multiple websites. This information is used in order to optimize the relevance of advertisement on the website.	Session	HTTP Cookie
	__cq_seg	Salesforce	Collects data on visitors. This information is used to assign visitors into segments, making website advertisement more efficient.	Session	HTTP Cookie
	_conv_sptest	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Session	HTTP Cookie
	_fbp	Meta Platforms, Inc.	Used by Facebook to deliver a series of advertisement products such as real time bidding from third party advertisers.	3 months	HTTP Cookie
	_gcl_au	Google	Used by Google AdSense for experimenting with advertisement efficiency across websites using their services.	3 months	HTTP Cookie
	A3	Yahoo	Collects information on user behaviour on multiple websites. This information is used in order to optimize the relevance of advertisement on the website.	1 year	HTTP Cookie
	ad-id	Amazon	Used by Amazon Advertising to register user actions and target content on the website based on ad clicks on a different website.	262 days	HTTP Cookie
	ad-privacy	Amazon	Used by Amazon Advertising to register user actions and target content on the website based on ad clicks on a different website.	400 days	HTTP Cookie
	ads/ga-audiences	Google	Used by Google AdWords to re-engage visitors that are likely to convert to customers based on the visitor's online behaviour across websites.	Session	Pixel Tracker
	ANONCHK	Microsoft	Pending	1 day	HTTP Cookie
	ckid	Getblue Tech	Used to track visitors on multiple websites, in order to present relevant advertisement based on the visitor's preferences.	1 year	HTTP Cookie
	conv_rand	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Persistent	HTML Local Storage
	cq.anchor	Salesforce	Determines which products the user has viewed, allowing the website to promote related products.	Session	HTML Local Storage
	cquid	www.parfois.com	Determines which products the user has viewed, allowing the website to promote related products.	Session	HTTP Cookie
	ddm/activity/src=10816960;dc_pre=CK_RkLjj8oEDFdvWOwIdTHoGFg;type=prf_coun;cat=ms_pa003;ord=7634947619808;u2=%2Fon%2Fdemandware.store%2FSites-Parfois_South_Europe-Site%2Fen_IE%2FDefault-Start;gtm=45He3ab0;gcs=G100;uaa=x86;uab=64;uafvl=Chromium%3B117.0.593	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	ddm/activity/src=10816960;dc_pre=COLPkLjj8oEDFYXXOwId7NAPTw;type=prf_coun;cat=ms_pa0;ord=5334416879380;u2=%2Fon%2Fdemandware.store%2FSites-Parfois_South_Europe-Site%2Fen_IE%2FDefault-Start;u3=no%20apply;gtm=45He3ab0;gcs=G100;uaa=x86;uab=64;uafvl=Chromium	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	dw_dnt	www.parfois.com	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	Session	HTTP Cookie
	dwsid	www.parfois.com	This cookie is set to count the number of times a specific visitor is shown a specific ad – the cookie enables the advertisers to differentiate the specific ads shown and thereby making the advertising more efficient.	Session	HTTP Cookie
	exp#	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Persistent	HTML Local Storage
	IDE	Google	Used by Google DoubleClick to register and report the website user's actions after viewing or clicking one of the advertiser's ads with the purpose of measuring the efficacy of an ad and to present targeted ads to the user.	1 year	HTTP Cookie
	igodigitalstdomain	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	1 day	HTTP Cookie
	igodigitaltc2	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	400 days	HTTP Cookie
	lastExternalReferrer	Meta Platforms, Inc.	Detects how the user reached the website by registering their last URL-address.	Persistent	HTML Local Storage
	lastExternalReferrerTime	Meta Platforms, Inc.	Detects how the user reached the website by registering their last URL-address.	Persistent	HTML Local Storage
	MR [x2]	Microsoft	Pending	7 days	HTTP Cookie
	MUID [x2]	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	pagead/1p-conversion/#/	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	pagead/landing [x2]	Google	Collects data on visitor behaviour from multiple websites, in order to present more relevant advertisement - This also allows the website to limit the number of times that they are shown the same advertisement.	Session	Pixel Tracker
	pixie	Appnexus	Presents the user with relevant content and advertisement. The service is provided by third-party advertisement hubs, which facilitate real-time bidding for advertisers.	Session	Pixel Tracker
	SM	Microsoft	Pending	Session	HTTP Cookie
	sp.pl	Oath	Registers user behaviour and navigation on the website, and any interaction with active campaigns. This is used for optimizing advertisement and for efficient retargeting.	Session	Pixel Tracker
	SRM_B	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	uuid	Salesforce	This cookie is used to optimize ad relevance by collecting visitor data from multiple websites – this exchange of visitor data is normally provided by a third-party data-center or ad-exchange.	13 months	HTTP Cookie





Unclassified (7)

Unclassified cookies are cookies that we are in the process of classifying, together with the providers of individual cookies.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__klarna_sdk_version	Klarna	Pending	Persistent	HTML Local Storage
	accessProductPageURL	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	accessProductPageURLSearch	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	currentPageURL	www.parfois.com	Pending	Session	HTTP Cookie
	oldLocale	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	siteCurrency	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	tracksee.gif	primetag.com	Pending	Session	Pixel Tracker











 

 



 

 



	Can I disable the use of cookies?


At any time, you can manage your cookie preferences either by disabling them in your browser or here on the website

Rejecting the use of cookies on the Parfois website may limit or make it impossible to access some areas and/or content, or limit the receipt of personalised information.

Changing your settings or disabling the use of cookies will require you to follow the instructions provided by your internet browser or device (usually located under "Settings" or "Preferences").

Below we have listed some useful links regarding different internet browsers:





	
Browser

	
Browser Info


	
Microsoft Edge           [image: alt]

	
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy


	
Internet Explorer     [image: alt]

	
https://support.microsoft.com/en-us/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer


	
Mozilla Firefox           [image: alt]

	
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences


	
Google Chrome         [image: alt]

	
https://support.google.com/chrome/answer/95647


	
Apple Safari              [image: alt]

	
https://support.apple.com/en-us/HT201265


	
Opera                         [image: alt]

	
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/






	Questions and Clarifications


Should you have any questions about the management of cookies on the Parfois website, you can contact the Parfois Data Protection Officer at dpo@parfois.com.



	Cookie Policy Review


Parfois may review this Cookie Policy and make changes to it whenever it deems it necessary or whenever they are required, and all users are advised to refer to it periodically.

If this happens, the version will be updated and these changes will become an integral part of the Policy.


 














