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TERMOS & CONDIÇÕES




1. Propósito


Os presentes Termos & Condições (conjuntamente
com a Política de Privacidade e Cookies) estabelecem as
condições que determinam a
utilização deste website e
regulam as condições do processo de compra de
produtos no mesmo, estando acessíveis a cada momento no
website.



A Parfois convida-o a ler atentamente o teor dos Termos &
Condições, da Política de Privacidade e
Cookies antes da utilização do website.



Para efetuar uma encomenda no website deve
ter pelo menos 18 (dezoito) anos, ou, sendo menor de idade,
autorização dos seus progenitores ou
representantes legais para contratar nos termos legais. Quando
utiliza este website declara que preenche
estas condições.



Os presentes Termos & Condições poderão
ser alterados a qualquer momento, sendo que nesta
situação, publicaremos
no website uma versão atualizada. A
utilização do website assim
como a realização de qualquer encomenda, depois de
a Parfois ter publicado uma nova versão dos Termos &
Condições, ficará sujeita à
versão dos Termos & Condições em vigor,
a qual deverá ser expressamente aceite previamente
à submissão da encomenda.


 


Os seguintes Termos & Condições regulam a
venda dos produtos apresentados
no website pela Sociedade:



- Barata & Ramilo, S.A., doravante identificada
no website pela marca “Parfois”



- Sede: Rua do Sistelo, 755, Lugar de Santegãos, 4435-452
Rio Tinto



- NIPC: 500590753 e matriculada na Conservatória do
Registo Comercial sob o mesmo número


- Tel: 800 785 174 (GRATUITO)


- Endereço Eletrónico: contact@parfois.com



- Website: https://www.parfois.com



- Licença n.º P330046 de Retalhista de Ourivesaria
sem Estabelecimento, emitida pela Contrastaria do Porto,
Imprensa Nacional – Casa da Moeda.


 


Ao registar-se no website, deve assegurar-se
de que a informação obrigatória fornecida
está correta e completa. Solicitamos que informe a
Parfois sobre alterações nos seus dados de
identificação, designadamente, endereço
postal, endereço de correio eletrónico, e outros
dados de contato, atualizando, sem demora, os seus elementos
pessoais no website.



O website permite que efetue uma compra
através da funcionalidade “Comprar como
Convidado” não sendo necessário para esse
efeito que se registe. De todo o modo deve assegurar-se de que a
informação obrigatória fornecida
está correta e completa. Só são solicitados
os dados pessoais estritamente necessários para poder dar
execução ao seu pedido, os quais apenas
serão utilizados para essa finalidade.



Ao utilizar o website, vincula-se a
não realizar pedidos falsos nem fraudulentos, podendo a
Parfois, se considerar que uma encomenda desta natureza foi
realizada, proceder ao seu cancelamento e informar as
autoridades competentes.








2. Celebração do contrato


Para efetuar a encomenda de um ou mais produtos
disponíveis no website, deverá
respeitar os seguintes procedimentos:


	
Escolher o produto no website da Parfois;

	Adicionar o produto à “Cesta”;
	Posteriormente, clicar em “Comprar”;
	
Poderá prosseguir com a Compra, na qualidade de
Convidado (“Comprar como Convidado”) ou criando
uma conta (“Novo Cliente”) ou, se já
tiver uma conta, iniciando sessão com o seu
endereço de correio eletrónico e password, ou
acedendo através do Facebook ou Google.



 

(I) Comprar como Convidado


No caso de optar por “Comprar como Convidado”,
terá que preencher um formulário disponível
em https://www.parfois.com/pt/pt/checkoutbegin/, do qual deve constar a seguinte informação:


	Nome e apelido;
	Morada e distrito;
	Número de telefone;
	Endereço de email;
	Endereço para faturação;
	NIF.


 

(II) Registo de Novo Cliente


No caso de optar por se registar como “Novo
Cliente”, terá que preencher um formulário
disponível em https://www.parfois.com/pt/pt/register/, do qual deve constar a seguinte informação:


	Nome e apelido;
	Data de nascimento;
	Endereço de email;
	Password;


 


Uma vez preenchido o formulário com todas as
informações acima referidas, deverá
selecionar o Método de Entrega do produto, em
conformidade com o previsto no Ponto
6 infra. Seguidamente, deverá optar
por um dos Métodos de Pagamento disponíveis (ver
Ponto 5 infra). Por fim, deverá clicar
em “Confirmar Pagamento”



Para poder “Confirmar Pagamento”, terá que
aceitar previamente os presentes Termos &
Condições.



Uma vez finalizada a encomenda a Parfois enviar-lhe-á um
email de “Confirmação da Encomenda”.
Este email trata-se de um mero comprovativo automatizado, que
significa que recebemos a sua ordem de encomenda e no qual lhe
é enviada informação sobre número e
data da encomenda, método de entrega e de pagamento,
endereço de entrega e de faturação,
preço do produto, valor das despesas de envio,
identificação do produto e suas
caraterísticas básicas.



Assegure-se sempre que revê a sua compra antes de clicar
em “Confirmar Pagamento”. Antes de clicar em
“Confirmar Pagamento”, tem a possibilidade de editar
todas as informações que tenha introduzido, como o
endereço de envio ou de faturação, as
informações de pagamento, ou de adicionar, alterar
ou retirar produtos na “Cesta”.



Poderá sempre aceder ao seu histórico de compra, o
qual contém informação sobre número,
data e estado de encomenda, identificação do
produto e suas caraterísticas básicas, respetivo
preço e despesas de envio, método de pagamento
utilizado, método de entrega selecionado e
endereço de faturação
no website da Parfois em “A Minha
Conta”.



A fatura da compra ser-lhe-á enviada através do
endereço de email que ficou associado à sua
encomenda.



Em caso de dificuldades com a sua encomenda, poderá
sempre contactar a Parfois através do Apoio ao Cliente -
800 785 174 (GRATUITO).


 


(III) Comprar em loja física (venda online
assistida)



Algumas das nossas lojas físicas contam com dispositivos
móveis que podem ser utilizados para comprar artigos
online que não estão disponíveis na
própria loja física. Para aquisição
de bens através desta modalidade de venda, aplica-se o
seguinte:



Envio da sua encomenda: Pode utilizar
qualquer dos métodos de envio disponíveis para o
seu país, incluindo o envio à própria loja
onde se encontra.



Pagamento de uma encomenda: Pode completar
o pagamento através do seu próprio dispositivo
móvel (“pay by link”) ou no balcão da
loja física.



Devolução da sua encomenda: Se efetuou o pagamento online, terá a
opção de devolver a sua encomenda na loja ou
através de qualquer outra opção de
devolução disponível para as compras online
do país.



Se o pagamento foi efetuado no balcão da loja, pode
devolver na loja física onde se encontra ou em qualquer
outra loja do país autorizada a aceitar
devoluções, devidamente identificadas no
website aqui. Pode pedir mais informação aos nossos
colaboradores, que poderão aconselhar sobre esta
modalidade de compra.








3. Disponibilidade dos produtos


Todas as encomendas de produtos estarão sujeitas à
disponibilidade dos mesmos. Neste sentido, se se verificar
qualquer dificuldade relativamente ao fornecimento de produtos
ou se não houver produtos em stock, a Parfois
informá-lo-á da indisponibilidade e
reembolsar-lhe-á a quantia por si eventualmente paga, no
prazo máximo de 30 (trinta) dias.



Caso tenha adquirido o produto através da modalidade de
venda assistida em loja física, cujo pagamento foi
efetuado em numerário ao balcão da loja e esse
produto não esteja disponível, o nosso
serviço de apoio ao cliente irá entrar em contacto
consigo para lhe solicitar o seu IBAN, a fim de o reembolsar
através de transferência bancária.
Não incorrerá em quaisquer custos como
consequência do reembolso.








4. Preços, despesas de envio e códigos promocionais


Os preços pagos pelos produtos que encomendar são
os exibidos neste website, à data em que
é efetuada a encomenda, incluindo IVA à taxa legal
da sede da Parfois em vigor, mas excluindo despesas de envio que
acrescerão ao valor da encomenda realizada.



Os preços são apresentados na moeda do país
selecionado em função da localização
geográfica do seu endereço de IP.



Contudo, pode, a qualquer momento, entrar no website da Parfois
de outra localização geográfica, digitando
o respetivo endereço diretamente no browser.



Tenha em atenção que ao alterar o país,
é possível que sejam alterados os preços e
as despesas de envio, passando a vigorar os preços do
país selecionado.



As despesas de envio serão debitadas de acordo com os
valores indicados no website, calculadas
nomeadamente em função do método de envio
selecionado.



Será sempre informado, de forma clara e concisa,
previamente à finalização da encomenda,
sobre o preço total do produto, o que inclui o
preço, todas as taxas e impostos, encargos suplementares
de transporte, despesas de envio ou quaisquer outros custos
eventualmente existentes.



A Parfois reserva-se o direito de alterar os preços dos
produtos e das despesas de envio a qualquer momento, não
afetando, contudo, os pedidos em relação aos quais
tenha sido já finalizada a Encomenda.



Os códigos promocionais são códigos ou
palavras codificadas como “Cupão de Desconto”
que, por exemplo, lhe poderão proporcionar descontos em
determinados produtos, em toda a sua encomenda, ou
poderão representar oferta das despesas de envio. Os
códigos promocionais apenas dizem respeito às
compras efetuadas no website da Parfois e
só podem ser utilizados no país em que a compra
foi efetuada.



Por forma a poder usufruir dos códigos promocionais,
deverá certificar-se que introduz o código no
espaço apropriado ao efetuar o pagamento. Caso não
aplique o código promocional nesse momento, não
poderá usufruir do código promocional naquela
compra, sem prejuízo de poder utilizá-lo numa
encomenda posterior, sujeito, naturalmente, às
condições de utilização de cada
código promocional.








5. Pagamento


Os pagamentos poderão ser efetuados através de
cartões Visa, Mastercard, Maestro, Paypal,
referência Multibanco, MB WAY. Klarna (PoT), Google Pay ou
Apple Pay.



No caso de venda online assistida por colaborador em loja
física, o pagamento poderá ser feito
através de “pay by link” ou no balcão
da loja.



Todos os pedidos são processados na moeda local do
respetivo país de compra. No caso de a sua conta
bancária se encontrar noutra moeda, a taxa de
câmbio utilizada para débito na sua conta
será automaticamente determinada pelo Banco/Paypal e
não pela Parfois.


- Cartões Visa, Mastercard, Maestro


Por forma a reduzir os riscos de acesso não autorizado,
os dados do seu cartão de crédito serão
encriptados através de Protocolo SSL (Secure Socket Layer) e verificados por Digicert, conforme melhor
explicado na Política de Privacidade.



Sendo o pagamento efetuado com recurso a cartão de
crédito, será feita uma
pré-autorização para garantir que
dispõe de fundos suficientes para concluir a
transação.



 Após ter selecionado a opção de
pagamento a crédito, deverá colocar os dados
necessários do seu cartão de crédito, a
saber, nome do titular do cartão, o tipo de cartão
de crédito, o número, validade e código de
segurança do cartão e, posteriormente, clicar em
“Confirmar Pagamento”. O débito no
cartão é efetuado num prazo que pode variar
até 48h após a finalização da
encomenda.


- Paypal


O pagamento por Paypal é um método seguro
utilizado em todo o mundo.



 No caso de o pagamento ser efetuado via Paypal, o
débito efetuar-se-á após clicar em
“Confirmar Pagamento”. 


- Multibanco


Os pagamentos por Multibanco podem ser efetuados através
da Rede de Caixas Multibanco ou através do seu
Homebanking.



Ao finalizar a sua encomenda, será gerada uma
referência Multibanco. A referência e o
número de encomenda aparecerão de imediato no seu
ecrã. Receberá também a referência
para o pagamento no email que tiver registado na encomenda.



Para efetuar o pagamento numa caixa Multibanco, tem de
selecionar a opção "Pagamento de
Serviços/Compras" e inserir a entidade, referência
e valor correspondentes.



Deverá efetuar o pagamento no prazo máximo de 72
horas após receção da referência
Multibanco que lhe tenha sido disponibilizada por email. Assim
que seja rececionado o pagamento do produto adquirido, a Parfois
envia-lhe um email, designado por “Parfois –
Confirmação de Encomenda.



A encomenda será automaticamente cancelada caso
não efetue o pagamento no referido prazo de 72 horas.


- MB WAY


O MB WAY é a solução digital da SIBS para
simplificar os seus pagamentos. Ao selecionar a forma de
pagamento MB WAY, ser-lhe-á solicitado o seu
número de telemóvel como campo de preenchimento
obrigatório e após confirmar o pagamento, deve e
aprovar o mesmo na app, escolher o cartão com o qual
pretende pagar e introduzir o PIN MB WAY.


- KLARNA (PAY OVER TIME)


Para oferecer os métodos de pagamento da Klarna, no
momento do pagamento, podemos transmitir à Klarna os seus
dados pessoais incluídos no formulário de contato
e detalhes do pedido, para que Klarna possa avaliar se
são reunidos os requisitos para aceder ao seu
métodos de pagamento e para adaptar esses métodos
de pagamento ao seu perfil. Os seus dados pessoais são
processados de acordo com as disposições da
política de privacidade da Klarna que pode ser consultada
através do werbsite: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pt_pt/privacy.


- Google Pay


Com o Google Pay, é possível fazer compras usando
cartões de crédito ou débito armazenados na
sua Conta do Google.


- Apple Pay


O Apple Pay oferece um método de pagamento seguro e
transparente que pode ser confirmado por meio da
autenticação Touch ID ou Face ID.








6. Entrega


Os produtos apresentados no website apenas
estão disponíveis para entrega em Portugal
Continental e nos Arquipélagos da Madeira e dos
Açores. Não são efetuados envios para
apartados de correios.



Todas as encomendas serão entregues na morada que
especificou para entrega quando efetuou a sua encomenda.



As encomendas só serão enviadas após
confirmação da disponibilidade de stock e da
confirmação da realização do
pagamento, sendo expedidas por empresas parceiras da Parfois,
nomeadamente, CTT, DPD, MOOVE e MRW que tratarão da
entrega da sua encomenda através dos respetivos
escritórios mais próximos da sua
localização geográfica. Poderá obter
mais informações sobre estas empresas consultando
os seguintes links: http://www.ctt.pt, https://dpd.pt/, https://moovelogistica.pt/, https://www.mrw.pt/.



A Parfois dispõe dos seguintes métodos de envio:




Portugal continental


Entrega em Loja (apenas nas lojas devidamente autorizadas e
identificadas  aqui ): Grátis


Entrega em Ponto PickUp até 24,99€: 2.45€


Entrega ao Domicílio até 24,99€: 2.95€


 

Açores e Madeira


Entrega em Loja (apenas nas lojas devidamente autorizadas e
identificadas  aqui: GRATUITO



Entrega ao Domicílio até 39.99€: 5.99€;


 


Durante o período de promoções ou campanhas
especiais o método de envio de entrega em loja,
poderá ficar temporariamente indisponível.



Ao efetuar a encomenda pedir-lhe-emos que escolha o
método de envio que pretende. O valor final da sua
encomenda indicará sempre, de forma clara e precisa, o
valor suportado a título de despesas de envio.



Caso pretenda receber a sua encomenda numa loja autorizada,
deverá recolher a mesma num prazo máximo de 30
dias a contar da receção de email/SMS a informar
sobre a disponibilidade da mesma para levantamento. Se tiver
selecionado um Ponto PickUp, o prazo para o levantamento de uma
encomenda é de 5 dias úteis. Se a encomenda
não for levantada na loja ou no Ponto PickUp selecionado
dentro do referido prazo, a Parfois procederá à
sua recolha e à devolução do montante pago,
deduzido de eventuais custos incorridos com o envio da
encomenda, bem como despesas relativas à armazenagem dos
produtos.



A Parfois desenvolverá os seus melhores esforços
para dar cumprimento à entrega da encomenda no prazo de
1-4 dias úteis para Portugal Continental (de acordo com o
método de envio selecionado) e 2-5 dias úteis para
os Açores e a Madeira (15 dias no caso de artigos
personalizáveis), ou no caso de pagamento através
de Multibanco, a partir do dia seguinte ao da
receção do pagamento do produto adquirido, e
dentro dos horários de entrega da empresa transportadora.
Durante os períodos de saldos, promoções e
campanhas especiais, os envios podem sofrer atrasos pontuais.



As encomendas serão enviadas apenas em dias úteis.



De salientar, no entanto, que poderão existir motivos,
tais como circunstâncias alheias à Parfois
designadamente factos que constituem “Força
Maior” ao abrigo do Ponto 17 que tornem impossível
a entrega da encomenda na data prevista.



Sendo a Parfois incapaz de dar cumprimento ao prazo de entrega
da encomenda, informá-lo-á sobre essa
situação, concedendo-lhe a opção de
continuar com a compra, estabelecendo uma nova data de entrega,
ou cancelar o pedido, com reembolso total dos montantes pagos,
no prazo máximo de 30 (trinta) dias a contar da data do
conhecimento da indisponibilidade.








7. Impossibilidade de entrega


Caso seja impossível entregar a sua encomenda por facto
não imputável à Parfois ou à
transportadora, será deixado um aviso de levantamento da
encomenda num dos balcões dos CTT ou será
contactado, para o endereço de correio eletrónico
ou número de telefone disponibilizados, para
reagendamento da entrega da encomenda.



Nas situações em que o transporte da sua encomenda
seja efetuado pela DPD, MOOVE, MRW ou CTT caso não se
encontre no local de entrega na hora acordada, deverá
entrar em contacto com a transportadora de modo a agendar,
quando possível, nova data.



Por favor, note que, em caso de não entrega do produto no
prazo estipulado, por facto que lhe seja imputável, a
Parfois irá reembolsá-lo do montante pago, com
exceção dos custos incorridos com o envio da
encomenda, bem como de eventuais despesas relativas à
armazenagem e às novas tentativas de entrega.








8. Direito de livre resolução


Se por qualquer motivo, pretender devolver um produto, pode
fazê-lo livremente, sem penalização alguma e
sem necessidade de justificação, dentro do prazo
de 14 (catorze) dias a contar do dia seguinte àquele em
que a Parfois lhe entregue a si diretamente ou a um terceiro por
si indicado, que não seja o transportador, a encomenda.
Não serão aceites trocas, devoluções
ou o cancelamento de encomendas de artigos personalizados de
acordo com as especificações do consumidor.



A fim de exercer o seu direito de livre resolução
do contrato, tem de comunicar à Parfois essa
intenção por meio de uma declaração
inequívoca de resolução do contrato,
podendo utilizar um dos seguintes contactos:


 

- Endereço:

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegãos

4435 - 452 Rio Tinto

	Tel.: 800 785 174 (GRATUITO)
	
Endereço Eletrónico: contact@parfois.com;

	
Formulário modelo de resolução
disponível aqui .



 


No caso de optar pela apresentação por via
eletrónica do modelo de formulário de livre
resolução ou de qualquer outra
declaração inequívoca da
resolução através do website ou por email
ou telefone, a Parfois enviar-lhe-á, sem demora e no
prazo máximo de 24 horas, num suporte duradouro (por
exemplo por email) um aviso de receção da
declaração de resolução do contrato.


 

A devolução da encomenda pode ser efetuada:

	
Nas  lojas Parfois em Portugal autorizadas a aceitar
devoluções, devidamente identificadas
no website aqui; ou

	Por correio para:


Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Nova de São Caetano, 125, Pavilhão A-B

4405-188 Canelas

	
Ponto Pick Up: serviço
disponível apenas para Portugal Continental. Basta
que se dirija a uma Loja DPD para deixar
a encomenda a devolver.

	
Através de recolha gratuita no domicílio, caso
a entrega seja assegurada pela transportadora MRW ou MOOVE.
Deverá enviar-nos os pedidos de recolhas para o nosso
serviço de apoio ao cliente através de contact@parfois.com.



 


Em quaisquer dos casos, a devolução da encomenda
deve ser efetuada dentro do prazo máximo de 14 (catorze)
dias a contar da data em que comunicou à Parfois a sua
decisão de resolução do contrato.



A Parfois suporta o custo da devolução da
encomenda se a devolução for proveniente de
Portugal através de um Ponto PickUp. Se for selecionado
outro meio ou transportadora, os custos de envio serão
suportados pelo cliente, estimando-se que esse envio represente,
no máximo € 10,00 (dez euros). Para outros
países, as despesas de envio ficam ao cargo do cliente,
estimando-se que esse envio represente, aproximadamente, €
10,00 (dez euros).



Deverá conservar e apresentar, aquando da
devolução, o recibo de compra, manter o produto de
modo a poder restituí-lo nas devidas
condições de utilização, não
excedendo a manipulação que habitualmente é
admitida em estabelecimento comercial, intacto, com etiqueta e
na embalagem original.


 


A Parfois reembolsará o montante referente ao produto
devolvido, sem demora injustificada, e no prazo máximo de
14 (catorze) dias a contar da data em que a Parfois foi
informada da sua decisão de resolução do
contrato, sem prejuízo do direito que assiste à
Parfois de reter o reembolso até ter rececionado os bens
devolvidos, ou até que apresente prova da
devolução dos mesmos, consoante o que ocorrer
primeiro.



A Parfois efetua os reembolsos utilizando o mesmo meio de
pagamento que usou na transação inicial, podendo,
contudo, se assim entender, optar pelo reembolso através
de atribuição de vales de oferta. No caso de o
pagamento ter sido efetuado por referência Multibanco, o
reembolso será efetuado, por transferência
bancária, para o IBAN que para o efeito nos seja por si
indicado. Em nenhuma das referidas situações
incorrerá em quaisquer custos como consequência do
reembolso.



A Parfois poderá cancelar qualquer encomenda ou
não aceitar uma encomenda confirmada em caso de um erro
técnico e/ou um erro nos preços ou em qualquer
informação nos produtos que se encontrarem na
página web aquando da realização da
encomenda. A Parfois reembolsará integralmente os valores
pagos.








9. Trocas e devoluções


As trocas do produto poderão ser realizadas
presencialmente nas lojas Parfois devidamente identificadas
no website aqui a partir do momento em que a Parfois lhe entregue o produto, a
si diretamente ou a um terceiro por si indicado. Não
serão aceites trocas ou devoluções de
artigos personalizados de acordo com as
especificações do consumidor.


 


Deverá conservar e apresentar, aquando da troca do
produto, a fatura da compra e deverá manter o produto de
modo a poder restituí-lo nas devidas
condições de utilização, contendo
ainda a etiqueta, não excedendo a
manipulação que habitualmente é admitida em
estabelecimento comercial, intacto e na embalagem original.



As devoluções de perfumes apenas serão
aceites caso seja mantida a embalagem original selada.



As devoluções dos bens adquiridos online com a
assistência de um colaborador na loja física,
recorrendo à utilização de um dispositivo
móvel, cujo pagamento é efetuado ao balcão,
deverão ser efetuadas em loja física.








10. Devoluções de produtos defeituosos


A Parfois assegura a garantia de conformidade dos bens
adquiridos no website em consonância
com o disposto no Decreto-Lei n.º 67/2003, de 8 de abril,
com alterações introduzidas pelo Decreto-Lei
n.º 84/2021, de 18 de Outubro.



Para tal, é necessário que a desconformidade do
produto adquirido se manifeste no prazo máximo de 3
(três) anos a contar da entrega do mesmo
(“Garantia”), dentro dos quais nos 2 (dois)
primeiros existe a presunção de existência
da desconformidade do bem à data de entrega do mesmo.
Decorridos os referidos 2 (dois) anos, cabe ao cliente a prova
de que a falta de conformidade existia à data da entrega
do bem.


 


A entrega do produto para efeito de devolução pode
ser efetuada, mediante apresentação da respetiva
fatura:


	
Nas  lojas Parfois em Portugal autorizadas a aceitar
devoluções devidamente identificadas
no website aqui;

	Por correio para:


Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Nova de São Caetano, 125, Pavilhão A-B

4405-188 Canelas

	
Ponto Pick Up: serviço
disponível apenas para Portugal Continental. Basta
que se dirija uma Loja DPD ou CTT para deixar o produto a
devolver.

	
Através de recolha gratuita no domicílio, caso
a entrega seja assegurada pela transportadora MRW, MOOVE ou
CTT Postal. Deverá enviar-nos os pedidos de recolhas
para o nosso serviço de apoio ao cliente
através de contact@parfois.com.




Se, uma vez examinado o produto, a Parfois verificar que existe
efetivamente um defeito ou falta de conformidade do produto
adquirido, o cliente poderá optar por solicitar que o bem
seja reposto gratuitamente, através da sua
reparação ou substituição, pela
redução adequada do preço ou pela
resolução do contrato com reembolso integral do
preço.



A Parfois procederá à reparação,
entrega de um novo produto ou ao reembolso, parcial ou total,
consoante a sua escolha, o mais rapidamente possível e
sempre num prazo máximo de 30 (trinta) dias.



Em caso de opção pela resolução do
contrato, com a concomitante devolução do produto,
ser-lhe-á restituído o valor pago pelo bem a
título de preço, bem como os custos de entrega e,
se aplicável, os custos de devolução. A
restituição do montante será efetuada para
o mesmo meio de pagamento que usou na transação
inicial, salvo solicitação expressa em sentido
contrário da sua parte, sendo que no caso de pagamento
através de Multibanco ou MB WAY (no caso de
devolução parcial do valor total pago),
procederemos ao reembolso mediante transferência
bancária para o IBAN que nos indique, o que não
implicará que incorra em quaisquer custos como
consequência do reembolso.



Ficam excluídos do âmbito da garantia os defeitos
ou avarias resultantes de uma inadequada
utilização dos produtos adquiridos, do
incumprimento das
indicações/instruções que acompanhem
os produtos ou decorrentes de reparações efetuadas
por terceiros não autorizados.



No caso de ter adquirido um relógio, a Parfois
poderá repará-lo-á gratuitamente ou
substituí-lo por outro idêntico ou com
características semelhantes. designadamente no caso (i)
de as reparações se mostrarem insuficientes para
restaurar as condições normais de funcionamento do
mesmo ou (ii) se a caixa do relógio adquirido não
puder ser aberta.



Contudo, a garantia relativa a relógios não
abrange: (i) duração da pilha, (ii) danos causados
pela água quando o relógio não seja
resistente à mesma, ou seja utilizado para além da
profundidade prevista, (iii) rachadelas e envelhecimento devido
a utilização (por exemplo, vidro riscado,
alteração da cor e/ou do material de correias e
 correntes, envelhecimento/descascamento do revestimento,
etc.), (iv) qualquer dano no relógio provocado por um uso
anormal e abusivo, descuidado e/ou com negligência ou
acidentes (por exemplo, vidro partido, mossas, golpes,
esmagamento); (v) uso incorreto e/ou não tendo em
consideração as instruções de
utilização facultadas pela Parfois; (vi)
manuseamento do relógio por pessoas não
autorizadas (por exemplo, substituição de pilha,
assistência ou reparação) ou (vii) quando
seja efetuada alguma alteração à sua
condição original para além do controlo da
Parfois.


 







11. Variações que não devem ser consideradas defeitos


Os produtos que a Parfois vende, especialmente aqueles
produzidos artesanalmente, frequentemente possuem as
caraterísticas dos materiais naturais utilizados na sua
fabricação. Estas caraterísticas, tais como
variações em grão, textura, nós e
cores, não são considerados defeitos nem falta de
conformidade. Pelo contrário, deve contar com a sua
presença. Tais características são
inevitáveis e devem ser aceites como parte da
aparência individual do produto.


 







12. Produtos com metais preciosos


A venda no website de artigos em Prata 925 é realizada de
acordo com o disposto na Lei n.º 98/2015, de 18 de agosto,
que aprova o Regime Jurídico da Ourivesaria e das
Contrastarias, nos termos recentemente alterados pelo
Decreto-Lei n.º 120/2017, de 15 de setembro. Todos os
artigos em Prata 925 disponibilizados no website apresentam as
devidas marcas de contrastaria e de responsabilidade. Sem
prejuízo, algumas peças, em função
do baixo peso do metal, podem estar isentas de
marcação (marca de contrastaria). Poderá
consultar o tipo de metal precioso utilizado, os toques
respetivos, o peso do metal, o tipo de metais gemológicos
utilizados, após abrir a imagem do produto que pretende,
no separador “Detalhes do Produto”. O peso referido
na descrição de cada peça diz respeito ao
peso, apenas, do metal utilizado na composição da
peça. Algumas peças podem ainda apresentar
variações de peso. O comprador pode, em caso de
dúvida sobre a autenticidade das marcas, recorrer, para
efeitos de verificação, aos serviços das
Contrastarias. Pode consultar as marcas legais de contrastaria
portuguesas no quadro de marcas disponível em
https://www.incm.pt/portal/uco_marcas.jsp. Para obter cotação diária dos metais
preciosos, nomeadamente, do ouro e prata, por favor consulte o
website https://www.bportugal.pt/taxas-cambio?mlid=828, no final da respetiva pagina em links relacionados, ou
consulte diretamente o link http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices. Esta venda é gerida pela Barata & Ramilio SA, NIPC
500 590 753, CAE 47770.








13. Garantia relógios



A garantia dos nossos relógios cobre defeitos de fabrico
num prazo de 24 meses a partir da data de compra. A mesma cobre
apenas o funcionamento do relógio, não se
aplicando a:


	
Danos causados por uso inadequado ou
utilização negligente do produto, nem
tão pouco por desgaste natural devido à
passagem do tempo;

	Pilha;
	
Danos devido a água, à exceção
dos relógios identificados como resistentes à
água;

	
Danos externos na pulseira/bracelete no vidro ou na caixa;

	
Danos não relacionados com material com defeito ou
defeitos de fabrico.




A garantia está ao abrigo da legislação em
vigor mediante as seguintes condições:


	
Incluir a fatura da compra no caso de ter adquirido o
produto na loja online;

	
Incluir o carimbo da loja no ato da compra e o respetivo
recibo de compra agrafado no caso de ter adquirido o produto
numa loja física.



 

Descarregar garantia






14. Artigos personalizáveis


O Cliente garante que está autorizado para utilizar os
textos e outros elementos que façam parte da
personalização dos produtos. No entanto,
reservamos o direito de recusar a sua
personalização ou de cancelar pedidos de produtos
personalizados por incumprimento das condições em
causa. O cliente será o único responsável
pela personalização solicitada. Podemos recusar a
sua personalização ou cancelar pedidos de produtos
personalizados no caso de detectarmos que a
personalização consista em, ou inclua elementos
inapropriados, propriedade de terceiros ou de carácter
ilícito. Não assumimos a obrigação
de verificar e não assumimos a responsabilidade pelos
textos ou outros elementos que façam parte da
personalização criada pelos usuários deste
serviço. Não garantimos a legalidade dos referidos
textos ou de outros elementos e consequentemente, não
assumimos qualquer responsabilidade pelos danos e/ou
prejuízos que possam resultar para qualquer
usuário(s) e/ou quaisquer outros terceiros – sejam
indivíduos ou entidades públicas ou privadas
– resulte directa ou indirectamente do uso da
secção de artigos personalizáveis ou que
tenha qualquer tipo de relação directa ou
indirecta com os referidos produtos.








15. Propriedade



Todos os direitos de autor, a marca registada e os demais
direitos de propriedade intelectual sobre os materiais ou
conteúdos que são fornecidos como parte
do website são, em qualquer momento,
propriedade da Parfois ou do licenciador, pelo que só
poderá utilizar esse material da forma que lhe seja
expressamente autorizada.



Isto não impede que utilize
o website para, na medida do
necessário, copiar as informações relativas
à sua encomenda ou aos dados do Contrato.








16. Comunicações com cliente


A legislação aplicável exige que as
informações ou notificações enviadas
sejam feitas por escrito. Ao utilizar
este website, aceita que as
notificações enviadas pela Parfois o sejam por via
eletrónica.



Para efeitos contratuais, aceita utilizar este meio de
comunicação eletrónica e reconhece que
todos os contratos, notificações,
informações e outras notificações
enviadas por via eletrónica satisfazem a exigência
legal de que tais notificações sejam feitas por
escrito. Esta condição não afetará
os direitos reconhecidos por lei.



Em caso de dúvida sobre os presentes Termos &
Condições, pode contatar a Parfois através
dos formulários de contato disponíveis
no website, bem como através do
número de telefone 800 785 174 (GRATUITO)ou
através do email contact@parfois.com.



O horário da linha de atendimento ao cliente funciona de
de segunda a quinta-feira, das 09h30 às 11h00.








17. Campanhas

ENVIOS GRÁTIS


Cada vez que há uma campanha de Envios Grátis em
vigor, aplica-se a todos os pedidos com envio em
território continental de Portugal, exceto Madeira e
Açores.


BLACK FRIDAY


Todas as compras online efetuadas ao abrigo da campanha Black
Friday, encontram-se abrangidas pela política de trocas e
devoluções disponível em parfois.com. Nas
trocas realizadas em data posterior ao término da
campanha, apenas será mantido o desconto em trocas por
outro tamanho do mesmo artigo (com a mesma referência).








18. Eliminação da conta


A qualquer momento poderá proceder ao cancelamento da sua
conta, eliminando-a através da app ou via website. Em
qualquer das hipóteses, deverá aceder à
aplicação, e após o seu login, selecionar a
opção "Conta”, de seguida, selecionar a
“Minha conta” e, posteriormente, clicar em
“Descubra como pode eliminar a sua conta”. Caso seja
essa a sua intenção, então deverá
responder à questão “Tem a certeza de que
deseja eliminar a sua conta?” através do
carregamento em “Sim, obrigado. Quero eliminar”.
Posteriormente, será enviado um e-mail para o seu
endereço de correio eletrónico a confirmar a
eliminação da sua conta. O facto de eliminar a sua
conta não determina por completo o apagamento total dos
seus dados. A Parfois está sujeita, por lei, à
conservação temporal de alguns dados seus
(designadamente os dados relativos ao nome, histórico de
pedidos e transações efetuadas) durante
determinado período, findo o qual, os seus dados
serão eliminados. A eliminação da conta
impossibilita o acesso a todas as suas funcionalidades e
benefícios, mas não determina nem afeta o
cancelamento do recebimento da nossa newsletter ou quaisquer
comunicações de marketing e publicidade mediante o
seu consentimento anterior. Para deixar de receber a nossa
newsletter ou outras comunicações de marketing e
publicidade deverá selecionar a opção de
remoção de contacto (“Remover
subscrição”) disponibilizada na
comunicação enviada (newsletter/outras
comunicações). Alertamos, ainda, que a
eliminação da sua conta não afeta qualquer
direito que a Parfois detenha sobre si, nomeadamente, o direito
ao pagamento/ressarcimento de valores em dívida ou ao
cumprimento de quaisquer outros deveres e
obrigações constituídos a favor da Parfois.
Após a eliminação, caso pretenda
registar-se novamente, deverá realizar outra vez todos os
passos necessários inserindo novamente os seus dados para
criação da nova conta. Para mais
informações sobre a forma como tratamos os seus
dados pessoais, queira por favor consultar a nossa
Política de Privacidade aqui.








19. Força maior


A Parfois fará todos os esforços razoáveis
no sentido de cumprir as suas obrigações.



Contudo, não poderá ser responsabilizada por
incumprimento ou atraso no cumprimento de alguma das
obrigações por si assumidas, cuja causa se deva a
acontecimentos que estão fora do seu controlo
(“Força Maior”).



Por motivos de Força Maior deve entender-se quaisquer
factos imprevisíveis e/ou irresistíveis, ato,
evento, acontecimento, falha, omissão ou acidente ou
quaisquer outros exteriores à vontade e fora do nosso
controlo, incluindo, entre outros, os seguintes:


	Greve geral, ou outras formas de protesto;
	
Estado de sítio ou emergência,
perturbações da ordem pública, revolta,
invasão, ataque terrorista ou ameaça
terrorista, guerra (declarada ou não) ou
ameaça ou preparação para guerra;

	
Incêndio, explosão, tempestade,
inundações, terremoto, desabamento, epidemia
ou qualquer outro desastre natural;

	
Impossibilidade de usar comboios, barcos, aeronaves,
transporte de motor ou outros meios de transporte,
público ou privado;

	
Impossibilidade de usar sistemas de
telecomunicações públicos ou privados;

	
Decisões, decretos, leis, regulamentos ou outros
instrumentos normativos ou decisões de qualquer
governo ou autoridade pública.



 


Considerar-se-á que as obrigações da
Parfois derivadas dos Contratos ficam suspensas durante o
período em que se verificarem os Motivos de Força
Maior, beneficiando a Parfois de um alargamento do prazo para
cumprir tais obrigações, por período de
tempo igual ao da duração dos motivos de
Força Maior.



A Parfois utilizará todos os meios razoáveis para
fazer cessar os motivos de Força Maior ou para encontrar
uma solução que lhe permita cumprir com as suas
obrigações decorrentes do Contrato, apesar dos
motivos de Força Maior.








20. Links a partir do website


Os links direcionados a outros sítios web ou/ou materiais
de terceiros referidos no website são
fornecidos unicamente para a obtenção de
informações, não tendo a Parfois qualquer
controlo sobre o conteúdo destes sítios web ou
materiais, pelo que, não lhe poderá ser imputada
qualquer responsabilidade por quaisquer eventuais danos ou
prejuízos derivados da utilização daqueles.








21. Lei aplicável


Todas as questões relativas à
aplicação ou interpretação dos
presentes Termos & Condições e, bem assim,
qualquer litígio decorrente da
interpretação, validade ou incumprimento do
contrato celebrado entre as partes, ficam sujeitas aos tribunais
portugueses competentes.



A tais litígios será aplicável, com
expressa renúncia a outra, a lei portuguesa.








22. Resolução de litígios


No caso de ter ficado insatisfeito com a aquisição
do produto ou com o serviço prestado
no website da Parfois, poderá ainda,
sem prejuízo do direito de submeter o litígio
à apreciação e decisão de um
tribunal judicial, recorrer a uma das Entidades de
Resolução Alternativa de Litígios do
Consumo listadas no portal do consumidor, no sítio web
www.consumidor.pt, ou de Resolução de
Litígios de consumo em Linha identificadas no
sítio web https://webgate.ec.europa.eu/odr.


 


As entidades de resolução alternativa de
litígios de consumo atualmente existentes são as
seguintes:



(i) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/



(ii) Centro de Arbitragem de Conflitos do Vale do Ave / Tribunal
Arbitral: https://www.triave.pt/



(iii) CIAB - Centro de Informação,
Mediação e Arbitragem de Consumo /Tribunal
Arbitral de Consumo: http://www.ciab.pt/pt/noticias/itinerancia-da-exposicao-comemorativa-do-20-aniversario-do-ciab-31



(iv) CNIACC – Centro Nacional de Informação
e Arbitragem de Conflitos de Consumo: http://www.arbitragemdeconsumo.org/



(v) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/



(vi) Centro de Informação, Mediação
e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve: http://www.consumidoronline.pt/pt/



(vii) Centro de Informação de Consumo e Arbitragem
do Porto: http://www.cicap.pt/



(viii) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Madeira: http://www.srrh.gov-madeira.pt/In%C3%ADcio/tabid/292/Default.aspx



(ix) Centro de Arbitragem da Universidade Autónoma de
Lisboa: http://arbitragem.autonoma.pt/  
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Cookie Policy

	Introduction


Your privacy is extremely important to us. 

With this objective always present in everything we do, we have prepared this Cookie Policy so that you can find out what cookies we use on the Parfois' digital platforms, for how long, for what purpose and how you can manage them.

This Cookies Policy is part of our privacy policy, which you can read here 

This Cookies Policy aims to inform you, as a user of our digital platforms, that we use cookies in order to offer you an optimal browsing experience that is smooth and tailored to your needs.



	What are cookies?


A cookie is a small text file placed on your computer or mobile device by your internet browser during a visit to a digital platform for the purposes of storing, retrieving or updating data.

Cookies allow the digital platform to record the user's browsing habits in order to offer you optimised and personalised browsing according to your preferences.

Cookies may collect the following data from users: IP address, browser type, device type, location, language, operating system, user ID and browsing history.





	What kind of cookies do we use on the Parfois website?


The Parfois website uses several types of cookies. As for duration, we use cookies of two types:

	Session cookies: are temporary cookies that remain stored in the browser until the user leaves the website, so that no record is left on the user's hard drive. The information collected by these cookies is used to analyse website traffic patterns, which allows us to improve the content and navigability of the website.


	Permanent cookies: these cookies are stored in your browser and are used when you return to our website.




	Functions of the cookies used by Parfois:




	Cookies required: These cookies are necessary for the proper operation of the website, allowing correct navigation and the functioning of the applications that form the website.
	Functional cookies: functional cookies allow websites to remember the preferences and choices a user makes on the website, including username, region and language, in order to personalise the website and improve the browsing experience.
	Analytical cookies: These allow us to perform a statistical analysis of how users use the website. We examine browsing on our website in order to improve the services we make available to you.
	Advertising cookies: They target advertising according to the interests of each user, so as to tailor advertising and marketing campaigns to users' interests, helping to measure the effectiveness of advertising and the success of the website. 




	Access to Cookies


Parfois uses its own cookies, i.e., cookies installed by us, as well as, third-party cookies that are installed and managed by third parties, so these third parties may have access to the data collected by such cookies.



	List of existing cookies on the Parfois website


 





Necessary (10)

Necessary cookies help make a website usable by enabling basic functions like page navigation and access to secure areas of the website. The website cannot function properly without these cookies.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cf_bm	Vimeo	This cookie is used to distinguish between humans and bots. This is beneficial for the website, in order to make valid reports on the use of their website.	1 day	HTTP Cookie
	__cq_dnt	www.parfois.com	This opt-out cookie identifies if the visitor has deselected any cookies, trackers or other audience targeting tools.	Session	HTTP Cookie
	CookieConsent	Cookiebot	Stores the user's cookie consent state for the current domain	1 year	HTTP Cookie
	cqcid	www.parfois.com	Registers whether the user is logged in. This allows the website owner to make parts of the website inaccessible, based on the user's log-in status.	Session	HTTP Cookie
	ku1-sid	osm.klarnaservices.com	This cookie is used in conjunction with the payment window - The cookie is necessary for making secure transactions on the website.	Session	HTTP Cookie
	ku1-vid	osm.klarnaservices.com	This cookie is used in conjunction with the payment window - The cookie is necessary for making secure transactions on the website.	Session	HTTP Cookie
	rc::a	Google	This cookie is used to distinguish between humans and bots. This is beneficial for the website, in order to make valid reports on the use of their website.	Persistent	HTML Local Storage
	rc::c	Google	This cookie is used to distinguish between humans and bots.	Session	HTML Local Storage
	sid	www.parfois.com	Preserves users states across page requests.	Session	HTTP Cookie
	test_cookie	Google	Used to check if the user's browser supports cookies.	1 day	HTTP Cookie





Preferences (3)

Preference cookies enable a website to remember information that changes the way the website behaves or looks, like your preferred language or the region that you are in.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	country	www.parfois.com	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	1 month	HTTP Cookie
	locale	www.parfois.com	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	1 month	HTTP Cookie
	weird_get_top_level_domain	Salesforce	The cookie determines the preferred language and country-setting of the visitor - This allows the website to show content most relevant to that region and language.	Session	HTTP Cookie





Statistics (34)

Statistic cookies help website owners to understand how visitors interact with websites by collecting and reporting information anonymously.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cq_uuid	Salesforce	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTTP Cookie
	_clck	Microsoft	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	1 year	HTTP Cookie
	_clsk	Microsoft	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	1 day	HTTP Cookie
	_cltk	Microsoft	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTML Local Storage
	_conv_r	Convert Insight	This cookie is used as a referral-cookie that stores the visitor’s profile – the cookie is overwritten when the visitor re-enters the website and new information on the visitor is collected and stored.	Session	HTTP Cookie
	_conv_s	Convert Insight	This cookie contains an ID string on the current session. This contains non-personal information on what subpages the visitor enters – this information is used to optimize the visitor's experience.	1 day	HTTP Cookie
	_conv_v	Convert Insight	This cookie is used to identify the frequency of visits and how long the visitor is on the website. The cookie is also used to determine how many and which subpages the visitor visits on a website – this information can be used by the website to optimize the domain and its subpages.	6 months	HTTP Cookie
	_ga	Google	Registers a unique ID that is used to generate statistical data on how the visitor uses the website.	2 years	HTTP Cookie
	_ga_#	Google	Used by Google Analytics to collect data on the number of times a user has visited the website as well as dates for the first and most recent visit.	2 years	HTTP Cookie
	_gat	Google	Used by Google Analytics to throttle request rate	1 day	HTTP Cookie
	_gid	Google	Registers a unique ID that is used to generate statistical data on how the visitor uses the website.	1 day	HTTP Cookie
	_hjAbsoluteSessionInProgress	Hotjar	This cookie is used to count how many times a website has been visited by different visitors - this is done by assigning the visitor an ID, so the visitor does not get registered twice.	1 day	HTTP Cookie
	_hjFirstSeen	Hotjar	This cookie is used to determine if the visitor has visited the website before, or if it is a new visitor on the website.	1 day	HTTP Cookie
	_hjIncludedInSessionSample_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 day	HTTP Cookie
	_hjRecordingEnabled	Hotjar	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	Session	HTML Local Storage
	_hjRecordingLastActivity	Hotjar	Sets a unique ID for the session. This allows the website to obtain data on visitor behaviour for statistical purposes.	Session	HTML Local Storage
	_hjSession_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 day	HTTP Cookie
	_hjSessionUser_#	Hotjar	Collects statistics on the visitor's visits to the website, such as the number of visits, average time spent on the website and what pages have been read.	1 year	HTTP Cookie
	_hjTLDTest	Hotjar	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	HTTP Cookie
	blueID	Getblue Tech	Contains an visitor ID. This is used to identify the visitor upon re-entry to the website.	Session	HTML Local Storage
	blueID	Getblue Tech	Contains an visitor ID. This is used to identify the visitor upon re-entry to the website.	1 year	HTTP Cookie
	c.gif	Microsoft	Collects data on the user’s navigation and behavior on the website. This is used to compile statistical reports and heatmaps for the website owner.	Session	Pixel Tracker
	CLID	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	collect	Google	Used to send data to Google Analytics about the visitor's device and behavior. Tracks the visitor across devices and marketing channels.	Session	Pixel Tracker
	cq.recoUUID	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	cq.viewCategory	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	cq.viewReco	Salesforce	Registers data on visitors' website-behaviour. This is used for internal analysis and website optimization.	Session	HTML Local Storage
	dwac_#	www.parfois.com	Pending	Session	HTTP Cookie
	dwanonymous_UID{32}	www.parfois.com	This cookie contains a specific ID on the visitor in order to distinguish visitors. This information allows the website to remember the visitor’s preferences, settings and secures the functionality of the shopping basket.	180 days	HTTP Cookie
	hjActiveViewportIds	Hotjar	This cookie contains an ID string on the current session. This contains non-personal information on what subpages the visitor enters – this information is used to optimize the visitor's experience.	Persistent	HTML Local Storage
	hjViewportId	Hotjar	Saves the user's screen size in order to adjust the size of images on the website.	Session	HTML Local Storage
	igodigitalst_510003629	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	1 day	HTTP Cookie
	previousUrl	www.parfois.com	Sets a unique ID for the session. This allows the website to obtain data on visitor behaviour for statistical purposes.	1 month	HTTP Cookie
	td	Google	Registers statistical data on users' behaviour on the website. Used for internal analytics by the website operator.	Session	Pixel Tracker





Marketing (36)

Marketing cookies are used to track visitors across websites. The intention is to display ads that are relevant and engaging for the individual user and thereby more valuable for publishers and third party advertisers.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__cq_bc	Salesforce	Collects information on user behaviour on multiple websites. This information is used in order to optimize the relevance of advertisement on the website.	Session	HTTP Cookie
	__cq_seg	Salesforce	Collects data on visitors. This information is used to assign visitors into segments, making website advertisement more efficient.	Session	HTTP Cookie
	_conv_sptest	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Session	HTTP Cookie
	_fbp	Meta Platforms, Inc.	Used by Facebook to deliver a series of advertisement products such as real time bidding from third party advertisers.	3 months	HTTP Cookie
	_gcl_au	Google	Used by Google AdSense for experimenting with advertisement efficiency across websites using their services.	3 months	HTTP Cookie
	A3	Yahoo	Collects information on user behaviour on multiple websites. This information is used in order to optimize the relevance of advertisement on the website.	1 year	HTTP Cookie
	ad-id	Amazon	Used by Amazon Advertising to register user actions and target content on the website based on ad clicks on a different website.	262 days	HTTP Cookie
	ad-privacy	Amazon	Used by Amazon Advertising to register user actions and target content on the website based on ad clicks on a different website.	400 days	HTTP Cookie
	ads/ga-audiences	Google	Used by Google AdWords to re-engage visitors that are likely to convert to customers based on the visitor's online behaviour across websites.	Session	Pixel Tracker
	ANONCHK	Microsoft	Pending	1 day	HTTP Cookie
	ckid	Getblue Tech	Used to track visitors on multiple websites, in order to present relevant advertisement based on the visitor's preferences.	1 year	HTTP Cookie
	conv_rand	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Persistent	HTML Local Storage
	cq.anchor	Salesforce	Determines which products the user has viewed, allowing the website to promote related products.	Session	HTML Local Storage
	cquid	www.parfois.com	Determines which products the user has viewed, allowing the website to promote related products.	Session	HTTP Cookie
	ddm/activity/src=10816960;dc_pre=CK_RkLjj8oEDFdvWOwIdTHoGFg;type=prf_coun;cat=ms_pa003;ord=7634947619808;u2=%2Fon%2Fdemandware.store%2FSites-Parfois_South_Europe-Site%2Fen_IE%2FDefault-Start;gtm=45He3ab0;gcs=G100;uaa=x86;uab=64;uafvl=Chromium%3B117.0.593	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	ddm/activity/src=10816960;dc_pre=COLPkLjj8oEDFYXXOwId7NAPTw;type=prf_coun;cat=ms_pa0;ord=5334416879380;u2=%2Fon%2Fdemandware.store%2FSites-Parfois_South_Europe-Site%2Fen_IE%2FDefault-Start;u3=no%20apply;gtm=45He3ab0;gcs=G100;uaa=x86;uab=64;uafvl=Chromium	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	dw_dnt	www.parfois.com	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	Session	HTTP Cookie
	dwsid	www.parfois.com	This cookie is set to count the number of times a specific visitor is shown a specific ad – the cookie enables the advertisers to differentiate the specific ads shown and thereby making the advertising more efficient.	Session	HTTP Cookie
	exp#	Convert Insight	This cookie is used by the website’s operator in context with multi-variate testing. This is a tool used to combine or change content on the website. This allows the website to find the best variation/edition of the site.	Persistent	HTML Local Storage
	IDE	Google	Used by Google DoubleClick to register and report the website user's actions after viewing or clicking one of the advertiser's ads with the purpose of measuring the efficacy of an ad and to present targeted ads to the user.	1 year	HTTP Cookie
	igodigitalstdomain	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	1 day	HTTP Cookie
	igodigitaltc2	Salesforce	Collects information on user preferences and/or interaction with web-campaign content - This is used on CRM-campaign-platform used by website owners for promoting events or products.	400 days	HTTP Cookie
	lastExternalReferrer	Meta Platforms, Inc.	Detects how the user reached the website by registering their last URL-address.	Persistent	HTML Local Storage
	lastExternalReferrerTime	Meta Platforms, Inc.	Detects how the user reached the website by registering their last URL-address.	Persistent	HTML Local Storage
	MR [x2]	Microsoft	Pending	7 days	HTTP Cookie
	MUID [x2]	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	pagead/1p-conversion/#/	Google	Pending	Session	Pixel Tracker
	pagead/landing [x2]	Google	Collects data on visitor behaviour from multiple websites, in order to present more relevant advertisement - This also allows the website to limit the number of times that they are shown the same advertisement.	Session	Pixel Tracker
	pixie	Appnexus	Presents the user with relevant content and advertisement. The service is provided by third-party advertisement hubs, which facilitate real-time bidding for advertisers.	Session	Pixel Tracker
	SM	Microsoft	Pending	Session	HTTP Cookie
	sp.pl	Oath	Registers user behaviour and navigation on the website, and any interaction with active campaigns. This is used for optimizing advertisement and for efficient retargeting.	Session	Pixel Tracker
	SRM_B	Microsoft	Pending	1 year	HTTP Cookie
	uuid	Salesforce	This cookie is used to optimize ad relevance by collecting visitor data from multiple websites – this exchange of visitor data is normally provided by a third-party data-center or ad-exchange.	13 months	HTTP Cookie





Unclassified (7)

Unclassified cookies are cookies that we are in the process of classifying, together with the providers of individual cookies.

	Name	Provider	Purpose	Expiry	Type
	__klarna_sdk_version	Klarna	Pending	Persistent	HTML Local Storage
	accessProductPageURL	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	accessProductPageURLSearch	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	currentPageURL	www.parfois.com	Pending	Session	HTTP Cookie
	oldLocale	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	siteCurrency	www.parfois.com	Pending	1 month	HTTP Cookie
	tracksee.gif	primetag.com	Pending	Session	Pixel Tracker











 

 



 

 



	Can I disable the use of cookies?


At any time, you can manage your cookie preferences either by disabling them in your browser or here on the website

Rejecting the use of cookies on the Parfois website may limit or make it impossible to access some areas and/or content, or limit the receipt of personalised information.

Changing your settings or disabling the use of cookies will require you to follow the instructions provided by your internet browser or device (usually located under "Settings" or "Preferences").

Below we have listed some useful links regarding different internet browsers:





	
Browser

	
Browser Info


	
Microsoft Edge           [image: alt]

	
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy


	
Internet Explorer     [image: alt]

	
https://support.microsoft.com/en-us/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer


	
Mozilla Firefox           [image: alt]

	
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences


	
Google Chrome         [image: alt]

	
https://support.google.com/chrome/answer/95647


	
Apple Safari              [image: alt]

	
https://support.apple.com/en-us/HT201265


	
Opera                         [image: alt]

	
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/






	Questions and Clarifications


Should you have any questions about the management of cookies on the Parfois website, you can contact the Parfois Data Protection Officer at dpo@parfois.com.



	Cookie Policy Review


Parfois may review this Cookie Policy and make changes to it whenever it deems it necessary or whenever they are required, and all users are advised to refer to it periodically.

If this happens, the version will be updated and these changes will become an integral part of the Policy.


 














