OGOLNE WARUNKI

WERSJA OBOWIAZUJACA OD 4 LUTEGO 2021

Parfois zacheca do uwaznego zapoznania sie z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkow, Polityki
Prywatnosci i Polityki Plikbw Cookie przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej i
sklepu internetowego dostepnego pod adresem https://www.parfois.com/pl/pl/.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Politykg Prywatnosci i Polityka Plikow Cookie) okreslaja
warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem
https://www.parfois.com/pl/pl/ (,Serwis”), a takze warunki zakupu produktow za jej
posrednictwem.

1.2. Osoba sktadajgca zamdwienie poprzez strone internetowg powinna miec co najmniej 18
(osiemnascie) lat.

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. W takim przypadku
zamiescimy na stronie ich zaktualizowang wersje oraz zawiadomimy Panstwa o zmianie.

1.4. Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktéw prezentowanych na stronie
internetowej przez “MODESSA POLSKA” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 2A, 00-030 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr 0000324054, NIP: 9462574148, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
2 050 000,00 zt, telefon: 800 007 123 (darmowy), adres e-mail: contact@parfois.com, zwang
dalej “Parfois”.

1.5. W dowolnym momencie mozesz wej$¢ na strone Parfois z dowolnej lokalizacji
geograficznej, wprowadzajac jej adres bezposrednio w przegladarce lub korzystajac z opcji,
ktdra jest dostepna w momencie uzyskiwania dostepu do witryny. Nalezy pamietac, ze ceny,
optaty i warunki wysytki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego kraju.

1.6. Rejestrujac sie w Serwisie, prosimy sie upewnic, ze podane obowigzkowe informacje sg
poprawne i kompletne. Prosimy o informowanie Parfois o wszelkich zmianach w Panstwa

danych osobowych, takich jak adres zamieszkania, adres e-mail i inne dane kontaktowe,
poprzez

bezzwtoczne zaktualizowanie swoich danych w Serwisie. Serwis umozliwia dokonanie zakupu
za

pomocy funkcji "Realizacja zamdwienia jako Gos¢" i aby z niej skorzystac nie jest wymagana



rejestracja. W takim przypadku, powinni sie Panstwo upewnic, ze podane obowigzkowe
informacje sg poprawne i kompletne. Wymagane sg wytgcznie te dane osobowe, ktére sg
potrzebne do realizacji Paristwa zamowienia i bedg one wykorzystywane wytgcznie w tym celu.
2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W celu zamédwienia jednego lub wiecej produktéw dostepnych w Serwisie, powinni
Panstwo:

- Wybrac produkt na stronie internetowej Parfois;

- Doda¢é produkt do "Koszyka";

- Klikng¢ przycisk "Przejdz bezposrednio do realizacji zamdwienia";

- Mogg Panistwo kontynuowac Zakupy jako Gos¢ ("Realizacja zamdwienia jako Gosc") lub
tworzac konto ("Utwdrz konto") lub, jesli posiadajg juz Panstwo konto, logujgc sie za pomocg
adresu e-mail i hasta lub uzyskujgc dostep poprzez Facebook lub Google.

2.2. Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamodwienia jako Gos¢", powinni Panstwo wypetnic

formularz dostepny na stronie internetowej
https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/,

zawierajgcy nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko;

- Adres dostawy produktu;

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura oraz NIP (jezeli ma to zastosowanie).
2.3. Realizacja zamdwienia poprzez utworzenie konta

Jesli zdecydujg sie Panstwo zarejestrowad jako nowy klient poprzez "Utwdrz konto", prosze
wypetni¢ formularz dostepny na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/, zawierajgcy
nastepujgce informacje:

- Imie i nazwisko;

- Data urodzenia;

- Adres e-mail;

- Hasto.

2.4. Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybra¢ Metode



Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponizej. Nastepnie nalezy klikng¢
"Kontynuuj" i wybra¢ jedng z dostepnych Metod Ptatnosci (patrz pkt 5 ponizej). W celu
finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz Ptatnos$¢". Aby maéc klikngé "Zatwierdz Ptatnos$é", nalezy
najpierw zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki.

2.5. Po sfinalizowaniu zaméwienia, wyslemy do Panstwa wiadomos¢ e-mail o tresci

"Zamoéwienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie wygenerowanym
potwierdzeniem,

€0 oznacza, ze otrzymaliSmy Panstwa zamdwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Panstwu
miedzy innymi informacje o numerze i dacie zamdwienia, sposobie i czasie dostawy i ptatnosci,
adresie dostawy i adresie, na ktéry zostanie wystana faktura, cenie produktu, kosztach wysytki,
informacji o produkcie i o jego podstawowych wtasciwosciach.

2.6. Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem ,Zatwierdz Ptatnos¢”.
Przed kliknieciem ,,Zatwierdz Ptatnos¢” majg Panstwo mozliwos¢ edycji wszystkich
wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki lub adres fakturowania, informacje o
ptatnosci, a takze moga Panstwo zmienié lub usung¢ produkty z "Koszyka".

2.7. Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg mie¢ Paistwo
wglad do historii swoich zakupdw, gdzie znajdg Panstwo informacje o numerze, dacie i stanie
zamowienia, informacje na temat produktu i jego podstawowych wtasciwosciach, o cenie i
kosztach wysytki, wybranej metodzie ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie

rozliczeniowym. Potwierdzenie zakupu zostanie Paristwu przestane w formie papierowej wraz
z

zamowieniem.

2.8. W przypadku jakichkolwiek problemdéw dotyczacych zamdwienia, zawsze mogg Paristwo
skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta 800 007 123 ((Bezptatny
numer telefonu. Darmowe potgczenia dla numerdw stacjonarnych. W przypadku potaczen

komodrkowych koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od operatora) lub za posrednictwem adresu
email: contact@parfois.com

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Aby korzystac z Serwisu, musicie Panstwo spetnié¢ nastepujace wymagania techniczne:
- posiadac urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobow sieci Internet,

- posiadac potaczenie z globalng siecig Internet,

- posiadac zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL,



- do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z zainstalowang najnowszg wersjg jednej
z nastepujacych przeglagdarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

3.2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagacd
zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script.

3.3. Nie mozecie Panstwo dostarcza¢ do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYJNE

4.1. Koszt zaptaty za zamodwione produkty to koszty wyswietlone w Serwisie w momencie

sktadania zamoéwienia przez klikniecie , Zatwierdz Ptatnos$¢”. Zawierajg one podatek VAT
wedtug

obowigzujgcej stawki gtdwnej siedziby Parfois. Koszty wysytki sg widoczne po wybraniu
preferowanej metody dostarczenia produktu. Ceny zamawianych produktéw sg wyswietlane w

Serwisie w momencie ztozenia zamdwienia i obejmujg VAT w wysokosci obowigzujgcej w
Polsce,

nie obejmujg zas kosztdw dostawy (sg one dodawane do ceny nabywanych produktéow).
Niemniej jednak, moga Paristwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej lokalizacji
geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce.

4.2. Ceny produktow i koszty wysytki s podawane dla kraju wybranego przez Pafnstwa w
czasie uzyskiwania dostepu do Serwisu, w walucie tego kraju.

4.3. Zawsze bedg Panstwo informowani, w jasny i zwiezty sposéb, przed zakoriczeniem

procesu sktadania zamdwienia, o tacznej cenie zamowionych produktéw, wszystkich podatkach
i

optatach, dodatkowych kosztach transportu, kosztach wysytki lub innych ewentualnie
zaistniatych kosztach.

4.4. Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon Rabatowy",
ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty, na catos¢ zamowienia, lub
mogg dotyczy¢ kosztéw wysytki. Kody promocyjne dotyczg tylko zakupéw dokonanych za
posrednictwem Serwisu i moga by¢ wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktérym dokonano
zakupu. Aby skorzysta¢ z kodéw promocyjnych, prosze upewnic sie, ze podczas dokonywania

ptatnosci wpisujg Paristwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym czasie nie wykorzystajg



Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Panstwo skorzystaé z kodu promocyjnego
podczas

realizacji danego zakupu, co nie oznacza, ze nie bedg mogli Paristwo wykorzystac go przy
realizacji pdzniejszego zamoéwienia, z zastrzezeniem warunkéw korzystania z danego kodu
promocyjnego.

5. PLATNOSCI

5.1. Pfatnosci za zamoéwione produkty mozna dokonac za posrednictwem karty Visa,
Mastercard, Maestro lub z wykorzystaniem Paypal,Dotpay klarna, Google Pay, Apple Pay.

5.2. Wszystkie zamdwienia sg przetwarzane w walucie kraju, ktory wybrali Paristwo w

momencie uzyskiwania dostepu do Serwisu — w przypadku Polski sg to ztote (PLN). Jesli
Panstwa

konto bankowe jest w innej walucie, kurs wymiany stosowany do obcigzania Paristwa konta
zostanie automatycznie okreslony wedtug zasad stosowanych w przypadku metody ptatnosci
wybranej przy ztozeniu zamédwienia.

5.3. W celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu dane Panstwa karty kredytowej
zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL (Secure Socket Layer) i zweryfikowane przez
Digicert, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnos¢ zostanie dokonana przy uzyciu karty kredytowej, obcigzenie karty zostanie
wykonane w ciggu nastepnych 1-2 dni.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowg, nalezy wprowadzi¢ niezbedne dane
karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza karty, rodzaj karty kredytowej,
numer, date waznosci karty i kod bezpieczenstwa karty, a nastepnie klikng¢ "Zatwierdz
Ptatnos¢". Optata zostanie pobrana dopiero po sfinalizowaniu zamdwienia przez klikniecie
,Zatwierdz Ptatnosc”.

5.4. Pfatnosci za produkty mozna takze dokonac za posrednictwem Paypal i Dotpay. W
przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay, optata zostanie
pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Ptatnos¢” i dokonaniu ptatnosci.

6. DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

6.1. Zamowienia ztozone na naszej polskiej stronie internetowej mogg by¢ dostarczane
wyfacznie do Polski.

6.2. Wszystkie zamdwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie ztozenia

zamoOwienia zostat przez Paristwa podany jako adres dostawy. Zamodwienia bedg wystane po



potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

6.3. Parfois proponuje nastepujgce metody dostarczenia produktow:

- Dostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie autoryzowanych i
zidentyfikowanych na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/stores/): BEZPtATNIE;

- Dostawa przez naszg firme partnerska na wskazany adres zamodwienia o wartosci réwnej lub
wyzszej niz 150 PLN: BEZPLATNIE.

- Dostawa do domu: Promocja! 9,90 PLN;

- Dostawa do Punktu Odbioru: Promocja! 9,90 PLN;

. Darmowa dostawa dla zamowien powyzej 150 PLN.

Sktadajgc zamoéwienie, prosimy wybraé metode dostawy, ktéra Paristwu odpowiada.
Zamowienia bedg wysytane tylko w dni robocze.

Parfois realizuje zamoéwienia w ciggu 1-2 dni roboczych z dostawg do domu i Punktéw Odbioru
(liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony produkt) oraz ciggu 2 -4 dni
roboczych z dostawg do Sklepu. Dostawy pod adresem zamieszkania sg dokonywane w
godzinach dostaw firmy partnerskiej. Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymac terminu
dostarczenia zamdwienia, poinformuje Panstwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajac Pafstwu
ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z petnym zwrotem kosztéw w
maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty poinformowania Panistwa o niemozliwosci
dokonania dostawy.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY PRODUKTU

Jesli nie bedg Panstwo przebywaé w miejscu wskazanym jako adres dostawy w uzgodnionym z

firmg partnerska terminie, firma partnerska skontaktuje sie z Panstwem poprzez e-mail lub
SMS

w celu ustalenia nowego terminu dostawy produktu.
8. POLITYKA WYMIAN | ZWROTOW ONLINE
8.1. ZWROTY

Parfois pozwala zwrdcié¢ dowolny przedmiot w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu.
Zwroty

beda akceptowane tylko w przypadku produktdow, ktére nie byty uzywane i posiadaja
oryginalne

metki. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy posiadac oryginalny dowdd zakupu. W zwigzku z tym,
Parfois



nie moze przyjgc¢ zwrotéw uzywanych lub uszkodzonych przedmiotow.

Metody zwrotu

Aby zwrécic¢ przedmiot wybierz jedng z 2 ponizszych opcji zwrotu:

W sklepie Parfois:

Wybierz jeden z naszych sklepow, w ktérym akceptujemy zwroty (sprawdz liste uprawnionych
sklepdw tutaj: zobacz sklepy). Wszystkie zwroty nalezy sktada¢ w kraju zakupu.

W Punkcie Nadania UPS:

Dostepna tylko dla zwrotdw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktéw, w
tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do
wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna znalez¢ tutaj:
https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

8.2. WYMIANY

Podczas wymiany towaru, prosimy pamietaé, ze mogg Panstwo wymienic jedynie towar o tym
samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobic osobiscie w sklepach Parfois, ktére sg

odpowiednio zautoryzowane na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/returns-
andexchanges/. Wymiana towaru musi nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu,

bezposrednio lub przez osobe trzecig przez Panstwa wskazang.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie wymiany towaru, a takze nalezy
przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrdcony w odpowiednich warunkach
uzytkowania, nieprzekraczajacych czynnosci, ktére sg zwykle dopuszczalne w zaktadach
handlowych, nienaruszony, ometkowany i w oryginalnym opakowaniu.

8.3. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad.

Parfois jest odpowiedzialne jezeli wada fizyczna nabytego produktu istniata w momencie jego
dostawy lub jej przyczyna tkwita w produkcie w tej samej chwili i ujawnita sie w maksymalnym
okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu powinni Pafistwo, co do zasady w terminie 1 roku
od

dnia stwierdzenia wady lub w terminie 2 lat od daty dostawy (obowigzuje termin pdzniejszy),
skontaktowac sie z Parfois, podajgc numer zamodwienia, szczegdty dotyczace produktu i opisac,

na czym polega jego niezgodno$¢, wybierajgc jeden z ponizszych sposobdw kontaktu:



-Tel: 800 007 123 (Bezptatny numer telefonu. Darmowe potaczenia dla numeréw
stacjonarnych.

W przypadku potgczen komoérkowych koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od operatora);
-Adres e-mail: contact@parfois.com.

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

-W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw, nalezycie

zidentyfikowanych na stronie internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-
andexchanges/;

-W Punkcie Nadania UPS

Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej
znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS. Najblizsze punkty
nadan mozna znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Jesli produkt ma wady, mozecie Panstwo zazgdaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Paristwa wymienimy
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Zamiast zaproponowanego przez nas

usuniecia wady mozecie Panstwo zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany

rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb

wybrany przez Panstwa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu

ze sposobem proponowanym przez nas.
Parfois podejmie dziatania w celu wymiany produktu na wolny od wad lub czesciowego lub

catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak to bedzie mozliwe i zawsze w ciggu maksymalnie
30

(trzydziestu) dni.

W przypadku odstgpienia od umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu, zwrécimy
Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam, gdzie ma to
zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg metodg ptatnosci, ktéra
zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie zazgdajg Panstwo innej metody
ptatnosci.

9. GWARACJA ZEGARKOW

Twaéj zegarek Parfois jest objety naszg gwarancjg na wszystkie wady fabryczne na okres 24

miesiecy od daty zakupu.



Niniejsza gwarancja obejmuje mechanizm zegarka i nie obejmuje:

- Szkéd spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub wynikajgcych z zaniedbania
produktu,

jak rowniez naturalnego zuzywania sie materiatu

- Baterii

- Szkdd spowodowanych wodg, z wyjatkiem zegarkdw oznaczonych jako wodoszczelne
- Zewnetrznych uszkodzen paska/bransoletki, szkietka lub obudowy;

- Uszkodzen, ktére nie sg spowodowane wadami materiatowymi lub produkcyjnymi.
Oferowana gwarancja jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami i aby byta wazna musi:
- zawierac fakture zakupu, jesli produkt zostat zakupiony w sklepie online;

- by¢ uwierzytelniony pieczecia sklepu w momencie zakupu i mieé przypiety odpowiedni
dowdd

sprzedazy, jesli produkt zostat zakupiony w sklepie;

https://www.parfois.com/on/demandware.static/-/Library-
SitesSharedLibrary/pl_PL/dwdf294640/Watch_Warranty.pdf

10. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy i zwrotu zakupionego
zamoOwienia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Panstwu to zamdéwienie, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, z wyjatkiem kosztow wysytki
zamowienia do Parfois.

Mozecie Panstwo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie nam oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy w nastepujacy sposdb:

-listownie na adres: "PARFOIS, Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos

4435 - 429 Rio Tinto — Portugal. »

-za posSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: cancellation@parfois.com;

-przez ztozenie o$wiadczenia za posrednictwem Serwisu. Przyktadowy formularz odstgpienia
od

umowy jest dostepny tutaj.

Po odstgpieniu przez Panstwa od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie przeslemy
Panstwu

na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zwrot zamdwienia powinien nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym odstgpiliscie Paristwo od umowy z nami. Do zachowania terminu wystarczy odestanie



nam zamowienia przed uptywem tego terminu.

Zwrotu produktu mozna dokonaé:

-w sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw, wskazanych
pod adresem https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; beztatnie

-W Punkcie Nadania UPS

Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej
znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS. Najblizsze punkty
nadan mozna znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Parfois zwrdci Panstwu koszty zwrdconych produktow bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternascie) dni od dnia otrzymania przez Parfois Pafistwa zwréconego zamdwienia. Parfois
zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki nie otrzyma zwrdconych
produktéw lub dopdki nie otrzyma dowodu, ze zostaty one odestane, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Parfois dokona zwrotu kosztéw przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyliscie Panstwo do dokonania zaptaty za zwrécone zaméwienie.

11. PRZEDMIOTY WYTWARZANE RECZNIE

Produkty wytwarzane recznie czesto majg wtasciwosci naturalnych materiatoéw uzywanych do
ich produkcji, np. specyficzne tekstury i kolory, i powinni sie Paistwo liczy¢ z ich obecnoscia.
12. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa witasnosci intelektualnej do
materiatow

lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty czas, wtasnoscig firmy Parfois
lub licencjodawcy. Mogg Panstwo korzystac z tego materiatu tylko wtedy, jesli otrzymali
wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu skopiowania
informacji o zamaéwieniu lub danych zamdwienia, jesli jest to konieczne.

13. KONTAKT Z KLIENTEM

W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkdw", mogg sie Panistwo skontaktowac z Parfois
telefonicznie pod numerem 800 007 123 (Bezptatny numer telefonu. Darmowe potgczenia dla
numerdw stacjonarnych. W przypadku potaczern komérkowych koszt moze sie rézni¢ w

zaleznosci od operatora) w godzinach od 10:00 do 14:00 i od 15:00 do 19:00 od poniedziatku
do

pigtku lub za posrednictwem poczty elektronicznej contact@parfois.com.



14. LINKI ZE STRONY INTERNETOWEJ

Linki kierujgce do innych stron internetowych i/lub materiatéw , do ktérych odnosniki znajduja
sie na stronie internetowej, sg udostepniane wytgcznie dla celéw informacyjnych.

15. PRAWO WtASCIWE

Niniejsze Ogolne Warunki podlegajg prawu polskiemu.

16. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

16.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dot. dziatalnosci Parfois w formie pisemnej na adres
Parfois

- "Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos 4435 - 429 Rio Tinto — Portugal», lub poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: contact@parfois.com.

16.2. Parfois udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

16.3. Jezeli Parfois nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt
17.2,

uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

16.4. Parfois udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku.

17. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, jezeli jest niezadowolony z zakupionego produktu lub ustugi Parfois
Swiadczonej za posrednictwem Serwisu. Lista podmiotéw zajmujgcych sie pozasgdowym

rozstrzyganiem takich sporow znajduje sie pod tym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

OGOLNE WARUNKI

WERSJA OBOWIAZUJACA OD 8 LISTOPADA 2019

Parfois zacheca do uwaznego zapoznania sie z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, Polityki
Prywatnosci i Polityki Plikdw Cookie przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej i
sklepu internetowego dostepnego pod adresem https://www.parfois.com/pl/pl/.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Politykg Prywatnosci i Politykg Plikdw Cookie) okreslaja
warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem

https://www.parfois.com/pl/pl/ (,Serwis”), a takze warunki zakupu produktéw za jej



posrednictwem.

1.2. Osoba sktadajgca zamdwienie poprzez strone internetowg powinna mieé co najmniej 18
(osiemnascie) lat.

1.3. Niniejsze Ogdélne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. W takim przypadku
zamiescimy na stronie ich zaktualizowang wersje oraz zawiadomimy Panstwa o zmianie.

1.4. Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktéw prezentowanych na stronie
internetowej przez “MODESSA POLSKA” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 2A, 00-030 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr 0000324054, NIP: 9462574148, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
2 050 000,00 zt, telefon: 800 007 123 (darmowy), adres e-mail: contact@parfois.com, zwang
dalej “Parfois”.

1.5. W dowolnym momencie mozesz wejs$¢é na strone Parfois z dowolnej lokalizacji
geograficznej, wprowadzajac jej adres bezposrednio w przegladarce lub korzystajac z opcji,
ktdéra jest dostepna w momencie uzyskiwania dostepu do witryny. Nalezy pamietac, ze ceny,
optaty i warunki wysytki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego kraju.

1.6. Rejestrujac sie w Serwisie, prosimy sie upewnic, ze podane obowigzkowe informacje sg
poprawne i kompletne. Prosimy o informowanie Parfois o wszelkich zmianach w Panstwa

danych osobowych, takich jak adres zamieszkania, adres e-mail i inne dane kontaktowe,
poprzez

bezzwtoczne zaktualizowanie swoich danych w Serwisie. Serwis umozliwia dokonanie zakupu
za

pomocy funkcji "Realizacja zamdwienia jako Gos¢" i aby z niej skorzystac nie jest wymagana
rejestracja. W takim przypadku, powinni sie Panstwo upewnic, ze podane obowigzkowe
informacje sg poprawne i kompletne. Wymagane sg wytgcznie te dane osobowe, ktére sg
potrzebne do realizacji Parstwa zamodwienia i bedg one wykorzystywane wytgcznie w tym celu.
2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W celu zamdwienia jednego lub wiecej produktéw dostepnych w Serwisie, powinni
Panstwo:

- Wybrac produkt na stronie internetowej Parfois;

- Dodaé produkt do "Koszyka";

- Klikng¢ przycisk "Przejdz bezposrednio do realizacji zamowienia";



- Moggq Panstwo kontynuowac Zakupy jako Gos¢ ("Realizacja zamdwienia jako Gosc") lub
tworzac konto ("Utwdrz konto") lub, jesli posiadajg juz Parstwo konto, logujac sie za pomoca
adresu e-mail i hasta lub uzyskujgc dostep poprzez Facebook lub Google.

2.2. Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamowienia jako Gos¢", powinni Panstwo wypetnic

formularz dostepny na stronie internetowej
https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/,

zawierajgcy nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko;

- Adres dostawy produktu;

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura oraz NIP (jezeli ma to zastosowanie).

2.3. Realizacja zamdwienia poprzez utworzenie konta

Jesli zdecydujg sie Panstwo zarejestrowac jako nowy klient poprzez "Utwdrz konto", prosze
wypetni¢ formularz dostepny na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/, zawierajgcy
nastepujgce informacje:

- Imie i nazwisko;

- Data urodzenia;

- Adres e-mail;

- Hasto.

2.4. Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybra¢ Metode
Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponizej. Nastepnie nalezy klikng¢
"Kontynuuj" i wybra¢ jedng z dostepnych Metod Ptatnosci (patrz pkt 5 ponizej). W celu
finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz Ptatnosc". Aby méc klikngé "Zatwierdz Ptatnos¢", nalezy
najpierw zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki.

2.5. Po sfinalizowaniu zaméwienia, wyslemy do Panstwa wiadomos¢ e-mail o tresci

"Zamowienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie wygenerowanym
potwierdzeniem,

€0 oznacza, ze otrzymalismy Panstwa zamdwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Panstwu
miedzy innymi informacje o numerze i dacie zamdwienia, sposobie i czasie dostawy i ptatnosci,

adresie dostawy i adresie, na ktéry zostanie wystana faktura, cenie produktu, kosztach wysyiki,



informacji o produkcie i o jego podstawowych wtasciwosciach.

2.6. Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem , Zatwierdz Ptatnos¢”.
Przed kliknieciem ,,Zatwierdz Ptatnos¢” majg Panstwo mozliwos¢ edycji wszystkich
wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki lub adres fakturowania, informacje o
ptatnosci, a takze mogg Panstwo zmienic¢ lub usung¢ produkty z "Koszyka".

2.7. Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg mie¢ Panstwo
wglad do historii swoich zakupdw, gdzie znajdg Panstwo informacje o numerze, dacie i stanie
zamoéwienia, informacje na temat produktu i jego podstawowych witasciwosciach, o cenie i
kosztach wysytki, wybranej metodzie ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie

rozliczeniowym. Potwierdzenie zakupu zostanie Panistwu przestane w formie papierowej wraz
z

zamdwieniem.

2.8. W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczacych zamdwienia, zawsze mogg Panstwo
skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta 800 007 123 ((Bezptatny
numer telefonu. Darmowe potgczenia dla numerdw stacjonarnych. W przypadku potaczen

komarkowych koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od operatora) lub za posrednictwem adresu
email: contact@parfois.com

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Aby korzystaé z Serwisu, musicie Panstwo spetnié¢ nastepujgce wymagania techniczne:

- posiadac urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobdw sieci Internet,

- posiadac pofaczenie z globalng siecig Internet,

- posiadac zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujacg szyfrowane potaczenia SSL,

- do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z zainstalowang najnowszg wersjg jedne;j
z nastepujacych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

3.2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac
zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script.

3.3. Nie mozecie Panstwo dostarcza¢ do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYINE

4.1. Koszt zapfaty za zamdwione produkty to koszty wyswietlone w Serwisie w momencie



sktadania zaméwienia przez klikniecie ,,Zatwierdz Ptatnos¢”. Zawierajg one podatek VAT
wedtug

obowigzujgcej stawki gtdwnej siedziby Parfois. Koszty wysytki sg widoczne po wybraniu
preferowanej metody dostarczenia produktu. Ceny zamawianych produktéw sg wyswietlane w

Serwisie w momencie ztozenia zamdwienia i obejmujg VAT w wysokosci obowigzujgcej w
Polsce,

nie obejmujg zas kosztdw dostawy (sg one dodawane do ceny nabywanych produktéow).
Niemniej jednak, mogga Paristwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej lokalizacji
geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce.

4.2. Ceny produktow i koszty wysytki s podawane dla kraju wybranego przez Panstwa w
czasie uzyskiwania dostepu do Serwisu, w walucie tego kraju.

4.3. Zawsze bedg Panistwo informowani, w jasny i zwiezty sposob, przed zakonczeniem

procesu sktadania zamdwienia, o tacznej cenie zamowionych produktéw, wszystkich podatkach
i

optatach, dodatkowych kosztach transportu, kosztach wysytki lub innych ewentualnie
zaistniatych kosztach.

4.4. Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon Rabatowy",
ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty, na catos¢ zamowienia, lub
moga dotyczy¢ kosztéw wysytki. Kody promocyjne dotyczg tylko zakupéw dokonanych za
posrednictwem Serwisu i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktédrym dokonano
zakupu. Aby skorzysta¢ z kodéw promocyjnych, prosze upewnic sie, ze podczas dokonywania
ptatnosci wpisujg Panstwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym czasie nie wykorzystajg

Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Panstwo skorzystaé z kodu promocyjnego
podczas

realizacji danego zakupu, co nie oznacza, ze nie bedg mogli Paristwo wykorzystac go przy
realizacji pdzniejszego zamdwienia, z zastrzezeniem warunkéw korzystania z danego kodu
promocyjnego.

5. PLATNOSCI

5.1. Ptatnosci za zaméwione produkty mozna dokonac za posrednictwem karty Visa,
Mastercard, Maestro lub z wykorzystaniem Paypal lub Dotpay.

5.2. Wszystkie zamdwienia sg przetwarzane w walucie kraju, ktéry wybrali Panstwo w

momencie uzyskiwania dostepu do Serwisu — w przypadku Polski sg to ztote (PLN). Jesli
Panstwa



konto bankowe jest w innej walucie, kurs wymiany stosowany do obcigzania Paristwa konta
zostanie automatycznie okreslony wedtug zasad stosowanych w przypadku metody ptatnosci
wybranej przy ztozeniu zamédwienia.

5.3. W celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu dane Panstwa karty kredytowej
zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL (Secure Socket Layer) i zweryfikowane przez
Digicert, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnosc zostanie dokonana przy uzyciu karty kredytowej, obcigzenie karty zostanie
wykonane w ciggu nastepnych 1-2 dni.

Po wybraniu opcji dokonania ptatnosci kartg kredytowg, nalezy wprowadzi¢ niezbedne dane
karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza karty, rodzaj karty kredytowej,
numer, date waznosci karty i kod bezpieczeristwa karty, a nastepnie klikng¢ "Zatwierdz
Ptatnosc". Optata zostanie pobrana dopiero po sfinalizowaniu zamdwienia przez klikniecie
,Zatwierdz Ptatnosc”.

5.4. Pfatnosci za produkty mozna takze dokonac za posrednictwem Paypal i Dotpay. W
przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay, optata zostanie
pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Ptatnos¢” i dokonaniu ptatnosci.

6. DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

6.1. Zamowienia ztozone na naszej polskiej stronie internetowej moga by¢ dostarczane
wytacznie do Polski.

6.2. Wszystkie zamdwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie ztozenia
zamoéwienia zostat przez Panstwa podany jako adres dostawy. Zamdwienia bedg wystane po
potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

6.3. Parfois proponuje nastepujgce metody dostarczenia produktéw:

- Dostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie autoryzowanych i
zidentyfikowanych na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/stores/): BEZPtATNIE;

- Dostawa przez naszg firme partnerska na wskazany adres zamoéwienia o wartosci réwne;j lub
wyzszej niz 150 PLN: BEZPLATNIE.

- Dostawa do domu: Promocja! 9,90 PLN;

- Dostawa do Punktu Odbioru: Promocja! 9,90 PLN;

. Darmowa dostawa dla zamoéwien powyzej 150 PLN.

Sktadajgc zamdwienie, prosimy wybraé metode dostawy, ktdéra Paiistwu odpowiada.



Zamowienia bedg wysytane tylko w dni robocze.

Parfois realizuje zamdwienia w ciggu 1-2 dni roboczych z dostawg do domu i Punktéw Odbioru
(liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony produkt) oraz ciggu 2 -4 dni
roboczych z dostawa do Sklepu. Dostawy pod adresem zamieszkania s3 dokonywane w
godzinach dostaw firmy partnerskiej. Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymac terminu
dostarczenia zamowienia, poinformuje Paristwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajgc Parstwu
ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z petnym zwrotem kosztéw w
maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty poinformowania Parnistwa o niemozliwosci
dokonania dostawy.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY PRODUKTU

Jesli nie bedg Panstwo przebywaé w miejscu wskazanym jako adres dostawy w uzgodnionym z

firma partnerskg terminie, firma partnerska skontaktuje sie z Paistwem poprzez e-mail lub
SMS

w celu ustalenia nowego terminu dostawy produktu.
8. POLITYKA WYMIAN | ZWROTOW ONLINE
8.1. ZWROTY

Parfois pozwala zwrdci¢ dowolny przedmiot w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu.
Zwroty

bedg akceptowane tylko w przypadku produktéw, ktére nie byty uzywane i posiadajg
oryginalne

metki. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy posiadaé oryginalny dowdd zakupu. W zwigzku z tym,
Parfois

nie moze przyjg¢ zwrotéw uzywanych lub uszkodzonych przedmiotow.

Metody zwrotu

Aby zwréci¢ przedmiot wybierz jedng z 2 ponizszych opcji zwrotu:

W sklepie Parfois:

Wybierz jeden z naszych sklepow, w ktérym akceptujemy zwroty (sprawdz liste uprawnionych
sklepdw tutaj: zobacz sklepy). Wszystkie zwroty nalezy sktadaé w kraju zakupu.

W Punkcie Nadania UPS:

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktéw, w
tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do

wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna znalez¢ tutaj:



https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

8.2. WYMIANY

Podczas wymiany towaru, prosimy pamietac, ze mogg Panstwo wymieni¢ jedynie towar o tym
samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobi¢ osobiscie w sklepach Parfois, ktdre sg

odpowiednio zautoryzowane na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/returns-
andexchanges/. Wymiana towaru musi nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu,

bezposrednio lub przez osobe trzecig przez Panstwa wskazang.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie wymiany towaru, a takze nalezy
przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrdécony w odpowiednich warunkach
uzytkowania, nieprzekraczajacych czynnosci, ktére sg zwykle dopuszczalne w zaktadach
handlowych, nienaruszony, ometkowany i w oryginalnym opakowaniu.

8.3. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu produktéw wolnych od wad.

Parfois jest odpowiedzialne jezeli wada fizyczna nabytego produktu istniata w momencie jego
dostawy lub jej przyczyna tkwita w produkcie w tej samej chwili i ujawnita sie w maksymalnym
okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu powinni Panstwo, co do zasady w terminie 1 roku
od

dnia stwierdzenia wady lub w terminie 2 lat od daty dostawy (obowigzuje termin pdzniejszy),
skontaktowac sie z Parfois, podajgc numer zamowienia, szczegoty dotyczgce produktu i opisaé,
na czym polega jego niezgodnos¢, wybierajac jeden z ponizszych sposobdw kontaktu:

-Tel: 800 007 123 (Bezptatny numer telefonu. Darmowe potaczenia dla numerow
stacjonarnych.

W przypadku potaczen komérkowych koszt moze sie rézni¢ w zaleznosci od operatora);
-Adres e-mail: contact@parfois.com.

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

-W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw, nalezycie

zidentyfikowanych na stronie internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-
andexchanges/;

-W Punkcie Nadania UPS
Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktow, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej

znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS. Najblizsze punkty



nadan mozna znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Jesli produkt ma wady, mozecie Panfistwo zazgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Parnstwa wymienimy
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Zamiast zaproponowanego przez nas

usuniecia wady mozecie Panstwo zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany

rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb

wybrany przez Panstwa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu

ze sposobem proponowanym przez nas.
Parfois podejmie dziatania w celu wymiany produktu na wolny od wad lub czesciowego lub

catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak to bedzie mozliwe i zawsze w ciggu maksymalnie
30

(trzydziestu) dni.

W przypadku odstgpienia od umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu, zwrécimy
Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam, gdzie ma to
zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg metoda ptatnosci, ktéra
zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie zazgdajg Panstwo innej metody
ptatnosci.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy i zwrotu zakupionego
zamoOwienia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Panstwu to zamdéwienie, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, z wyjatkiem kosztow wysytki
zamowienia do Parfois.

Mozecie Panstwo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie nam oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy W nastepujgcy sposob:

-listownie na adres: "PARFOIS, Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos

4435 - 429 Rio Tinto — Portugal. »

-za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: cancellation@parfois.com;

-przez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem Serwisu. Przyktadowy formularz odstgpienia
od

umowy jest dostepny tutaj.



Po odstgpieniu przez Panstwa od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie przeslemy
Panistwu

na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot zamdwienia powinien nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpiliscie Paristwo od umowy z nami. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
nam zamowienia przed uptywem tego terminu.

Zwrotu produktu mozna dokonac:

-w sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw, wskazanych
pod adresem https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; beztatnie

-W Punkcie Nadania UPS

Prosimy o bezpieczne zapakowanie produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej
znajdujacej sie w pudetku i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS. Najblizsze punkty
nadan mozna znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Parfois zwrdci Paistwu koszty zwrdconych produktéw bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternascie) dni od dnia otrzymania przez Parfois Paristwa zwrdconego zamdwienia. Parfois
zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki nie otrzyma zwrdconych
produktéw lub dopdki nie otrzyma dowodu, ze zostaty one odestane, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Parfois dokona zwrotu kosztéw przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyliscie Panstwo do dokonania zaptaty za zwrdcone zaméwienie.

10. PRZEDMIOTY WYTWARZANE RECZNIE

Produkty wytwarzane recznie czesto majg wtasciwosci naturalnych materiatéw uzywanych do
ich produkcji, np. specyficzne tekstury i kolory, i powinni sie Panstwo liczy¢ z ich obecnoscia.
11. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtfasnosci intelektualnej do
materiatéw

lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty czas, wtasnoscig firmy Parfois
lub licencjodawcy. Moga Panstwo korzystaé z tego materiatu tylko wtedy, jesli otrzymali
wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu skopiowania
informacji o zaméwieniu lub danych zamdwienia, jesli jest to konieczne.

12. KONTAKT Z KLIENTEM

W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkéw", mogg sie Pafstwo skontaktowac z Parfois



telefonicznie pod numerem 800 007 123 (Bezptatny numer telefonu. Darmowe potgczenia dla
numerdw stacjonarnych. W przypadku potaczen komdrkowych koszt moze sie rézni¢ w

zaleznosci od operatora) w godzinach od 10:00 do 14:00 i od 15:00 do 19:00 od poniedziatku
do

pigtku lub za posrednictwem poczty elektronicznej contact@parfois.com.

13. LINKI ZE STRONY INTERNETOWEJ

Linki kierujgce do innych stron internetowych i/lub materiatéw , do ktérych odnosniki znajdujg
sie na stronie internetowej, sg udostepniane wytgcznie dla celdéw informacyjnych.

14. PRAWO WtASCIWE

Niniejsze Ogdlne Warunki podlegajg prawu polskiemu.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

15.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dot. dziatalnosci Parfois w formie pisemnej na adres
Parfois

- "Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos 4435 - 429 Rio Tinto — Portugal», lub poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: contact@parfois.com.

15.2. Parfois udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

15.3. Jezeli Parfois nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w pkt
17.2,

uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

15.4. Parfois udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, jezeli jest niezadowolony z zakupionego produktu lub ustugi Parfois
Swiadczonej za pos$rednictwem Serwisu. Lista podmiotdw zajmujacych sie pozasgdowym

rozstrzyganiem takich sporéw znajduje sie pod tym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

OGOLNE WARUNKI

WERSJA OBOWIAZUJACA OD 24 PAZDZIERNIKA 2019

Parfois zacheca do uwaznego zapoznania sie z trescig niniejszych Ogdlnych
Warunkow, Polityki Prywatnosci i Polityki Plikow Cookie przed rozpoczeciem
korzystania ze strony internetowej i sklepu internetowego dostepnego pod

adresem https://www.parfois.com/.



1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Polityka Prywatnosci i Politykg Plikéw Cookie)
okreslajg warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod

adresem https://www.parfois.com (,Serwis”), a takze warunki zakupu
produktéw za jej posrednictwem.

1.2. Osoba sktadajgca zamdwienie poprzez strone internetowg powinna mieé co
najmniej 18 (osiemnascie) lat.

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. W takim
przypadku zamiescimy na stronie ich zaktualizowang wersje oraz

zawiadomimy Panstwa o zmianie.

1.4. Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktow prezentowanych na
stronie internetowe] przez Modessa Polska Sp. z 0.0, zwang dalej "Parfois",

z siedzibg przy Ul. Plac. Powstarncow Warszawy 2A, 00-030 Warszawa,

POLSKA, NIPC: 946 25 74 148, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym pod
numerem 324054, telefon: 800 007 123 (darmowy), adres e-mail:
contact@parfois.com.

1.5. Rejestrujac sie w Serwisie, prosimy sie upewnic, ze podane obowigzkowe
informacje sg poprawne i kompletne. Prosimy o informowanie Parfois o
wszelkich zmianach w Panstwa danych osobowych, takich jak adres
zamieszkania, adres e-mail i inne dane kontaktowe, poprzez bezzwtoczne
zaktualizowanie swoich danych w Serwisie. Serwis umozliwia dokonanie

zakupu za pomoca funkcji "Realizacja zamdwienia jako Gos¢" i aby z niej
skorzystac nie jest wymagana rejestracja. W takim przypadku, powinni sie
Panstwo upewnié, ze podane obowigzkowe informacje sg poprawne i
kompletne. Wymagane sg wytgcznie te dane osobowe, ktdre sg potrzebne do
realizacji Panistwa zamowienia i bedg one wykorzystywane wytgcznie w tym

celu.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W celu zamodwienia jednego lub wiecej produktow dostepnych w Serwisie,



powinni Paristwo:

- Wybrac produkt na stronie internetowej Parfois;

- Doda¢é produkt do "Koszyka";

- Klikng¢ przycisk "Przejdz bezposrednio do realizacji zamowienia";

- Mogg Panstwo kontynuowac Zakupy jako Gosc¢ (Realizacja zamdwienia
jako Gos¢) lub tworzac konto ("Utwérz konto") lub, jesli posiadajg juz
Panstwo konto, logujac sie za pomoca adresu e-mail i hasta lub uzyskujac
dostep poprzez Facebook lub Google.

2.2. Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamdwienia jako Gos¢", powinni
Panstwo wypetni¢ formularz dostepny na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/,
zawierajacy nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko;

- Adres dostawy produktu;

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura oraz NIP (jezeli ma to
zastosowanie).

2.3. Rejestracja w Serwisie

Jesli zdecydujg sie Panstwo zarejestrowacd jako nowy klient poprzez "Utwérz
konto", prosze wypetni¢ formularz dostepny na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/, zawierajgcy nastepujgce
informacje:

- Imie i nazwisko;

- Data urodzenia;

- Adres e-mail;
- Hasto.
2.4. Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybraé
Metode Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponizej.

Nastepnie nalezy klikng¢ "Kontynuuj" i wybraé jedng z dostepnych Metod



Ptatnosci (patrz pkt 5 ponizej). W celu finalizacji, nalezy klikngé¢ "Zatwierdz
Pfatnos¢". Aby madc klikngé "Zatwierdz Ptatnos¢", nalezy najpierw

zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki.

2.5. Po sfinalizowaniu zamoéwienia, wyslemy do Panstwa wiadomos¢ e-mail o tresci
"Zamoéwienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie

wygenerowanym potwierdzeniem, co oznacza, ze otrzymali$my Panstwa
zamoOwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Pafstwu miedzy innymi
informacje o numerze i dacie zamowienia, sposobie i czasie dostawy i

ptatnosci, adresie dostawy i adresie, na ktéry zostanie wystana faktura, cenie
produktu, kosztach wysytki, informacji o produkcie i o jego podstawowych
wiasciwosciach.

2.6. Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem , Zatwierdz
Ptatnosc”. Przed kliknieciem ,Zatwierdz Ptatno$é” majg Panstwo mozliwosc
edycji wszystkich wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki lub

adres fakturowania, informacje o ptatnosci, a takze mogg Paristwo zmieni¢

lub usung¢ produkty z "Koszyka".

2.7. Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg miec
Panstwo wglad do historii swoich zakupow, gdzie znajdg Panstwo informacje

0 numerze, dacie i stanie zamdwienia, informacje na temat produktu i jego
podstawowych wihasciwosciach, o cenie i kosztach wysytki, wybranej

metodzie ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie rozliczeniowym.
Potwierdzenie zakupu zostanie Panstwu przestane w formie papierowej wraz

z zamdwieniem.

2.8. W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczacych zamdéwienia, zawsze mogg
Panstwo skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta

(800 007 123) lub za posrednictwem adresu e-mail: contact@parfois.com

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
3.1. Aby korzystac z Serwisu, musicie Panstwo spetni¢ nastepujace wymagania
techniczne:

- posiadac urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobow sieci Internet,



- posiadac potfaczenie z globalng siecig Internet,

- posiadac zaktualizowang przeglgdarke internetowa obstugujacg szyfrowane potgczenia SSL,

- do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzgdzenie z zainstalowang najnowszg wersjg jedne;j z
nastepujgcych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

3.2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze

wymagac zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script.

3.3. Nie mozecie Panstwo dostarczac do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYJNE

4.1. Koszt zaptaty za zamowione produkty to koszty wyswietlone w Serwisie w
momencie sktadania zamdwienia przez klikniecie ,,Zatwierdz Ptatnosé”.
Zawierajg one podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki gtdwnej

siedziby Parfois. Koszty wysytki sg widoczne po wybraniu preferowanej
metody dostarczenia produktu. Ceny sg wyswietlane w walucie danego kraju,
na podstawie lokalizacji geograficznej adresu IP. Niemniej jednak, moga
Panstwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej lokalizacji
geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce.

4.2. Ceny produktow i koszty wysytki mogg réznic sie w zaleznosci od kraju, z
jakiego dokonywane jest zaméwienie.

4.3. Zawsze bedg Panstwo informowani, w jasny i zwiezty sposob, przed
zakoniczeniem procesu sktadania zamdwienia, o tgcznej cenie zamowionych
produktéw, wszystkich podatkach i optatach, dodatkowych kosztach
transportu, kosztach wysytki lub innych ewentualnie zaistniatych kosztach.
4.4. Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon
Rabatowy", ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty,
na catos¢ zamowienia, lub mogg dotyczy¢ kosztéw wysytki. Kody promocyjne
dotycza tylko zakupédw dokonanych za posrednictwem Serwisu i mogg by¢
wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktérym dokonano zakupu. Aby skorzystaé

z kodédw promocyjnych, prosze upewnié sie, ze podczas dokonywania



ptatnosci wpisujg Paristwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym czasie
nie wykorzystajg Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Paristwo
skorzystac z kodu promocyjnego podczas realizacji danego zakupu, co nie
oznacza, ze nie bedg mogli Panstwo wykorzystaé go przy realizacji
pdZniejszego zamowienia, z zastrzezeniem warunkdow korzystania z danego

kodu promocyjnego.

5. PLATNOSCI

5.1. Pfatnosci za zamodwione produkty mozna dokonaé za posrednictwem karty Visa,
Mastercard, Maestro lub z wykorzystaniem Paypal lub Dotpay.

5.2. Wszystkie zamdwienia sg przetwarzane w lokalnej walucie danego kraju, w
ktorym realizowany jest zakup. Jesli Paiistwa konto bankowe jest w innej
walucie, kurs wymiany stosowany do obcigzania Paniistwa konta zostanie
automatycznie okreslony przez Bank/Paypal, a nie przez Parfois.

5.3. W celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu dane Panstwa karty
kredytowej zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL

(Secure Socket Layer) i zweryfikowane przez Digicert, zgodnie z

wyjasnieniami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnosc¢ zostanie dokonana przy uzyciu karty kredytowej, obcigzenie

karty zostanie wykonane w ciggu nastepnych 1-2 dni.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowa, nalezy wprowadzié
niezbedne dane karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza
karty, rodzaj karty kredytowej, numer, date waznosci karty i kod

bezpieczenstwa karty, a nastepnie klikng¢ "Zatwierdz Ptatnos¢". Optata

zostanie pobrana dopiero po sfinalizowaniu zamdwienia przez klikniecie
,Zatwierdz Ptatnos¢”.

5.4. Pfatnosci za produkty mozna takze dokonac za posrednictwem Paypal i Dotpay.
W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay,
optata zostanie pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Ptatnos¢” i dokonaniu

ptatnosci.



6. DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

6.1. Zamowienia ztozone na naszej polskiej stronie internetowej moga by¢
dostarczane wytgcznie do Polski.

6.2. Wszystkie zamdwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie
ztozenia zamdwienia zostat przez Panstwa podany jako adres dostawy.

Zamowienia bedg wystane po potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

6.3. Parfois proponuje nastepujgce metody dostarczenia produktéw:

- Dostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie autoryzowanych

i zidentyfikowanych na stronie https://www.parfois.com/pl/pl/stores/):
BEZPLATNIE;

- Dostawa do domu: Promocja! 9,90 PLN;

- Dostawa do Punktu Odbioru: Promocja! 9,90 PLN;

Darmowa dostawa dla zamdwien powyzej 150 PLN.

Sktadajgc zaméwienie, prosimy wybraé¢ metode dostawy, ktdra Panstwu odpowiada.
Zamowienia bedg wysytane tylko w dni robocze.

Parfois realizuje zamdwienia Parfois realizuje zamdwienia w ciggu 1-2 dni
roboczych z dostawg do domu i Punktéw Odbioru (liczac od nastepnego dnia po
otrzymaniu ptatnosci za zakupiony produkt) oraz ciggu 2 -4 dni roboczych z dostawg
do Sklepu. Dostawy pod adresem zamieszkania sg dokonywane w godzinach dostaw
firmy partnerskiej. Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymac terminu

dostarczenia zamdwienia, poinformuje Paristwa o zaistniate]j sytuacji, umozliwiajgc
Panstwu ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z petnym
zwrotem kosztdw w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty

poinformowania Panstwa o niemozliwosci dokonania dostawy.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY PRODUKTU

Jesli nie bedg Panstwo przebywaé w miejscu wskazanym jako adres dostawy w
uzgodnionym z firmg partnerskg terminie, firma partnerska skontaktuje sie z
Panstwem poprzez e-mail lub SMS w celu ustalenia nowego terminu dostawy

produktu.



8. POLITYKA WYMIAN | ZWROTOW ONLINE

8.1. ZWROTY

Parfois pozwala zwrdci¢ dowolny przedmiot w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zakupu. Zwroty bedg akceptowane tylko w przypadku produktéw, ktére nie byty
uzywane i posiadajg oryginalne metki. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy posiadac
oryginalny dowdd zakupu. W zwigzku z tym, Parfois nie moze przyjac¢ zwrotéw
zuzytych lub uszkodzonych przedmiotéw.

Metody zwrotu

Aby zwréci¢ przedmiot wybierz jedng z 2 ponizszych opcji zwrotu:

W sklepie Parfois:

Wybierz jeden z naszych sklepow, w ktérym akceptujemy zwroty (sprawdz liste
uprawnionych sklepéw tutaj: here). Wszystkie zwroty nalezy sktadaé¢ w kraju
zakupu.

¢ W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujgcej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna
znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

8.2. WYMIANY

Podczas wymiany towaru, prosimy pamietaé, ze mogg Panstwo wymienic jedynie
towar o tym samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobi¢ osobiscie w

sklepach Parfois, ktére sg odpowiednio zautoryzowane na stronie
https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/. Wymiana towaru musi
nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu, bezposrednio lub przez osobe
trzecig przez Panstwa wskazana.

Nalezy zachowa¢ dowdéd zakupu i pokaza¢ go w momencie wymiany towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrdcony w odpowiednich
warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktore sg zwykle
dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w oryginalnym
opakowaniu.

8.3. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW



Zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad.

Parfois jest odpowiedzialne jezeli wada fizyczna nabytego produktu istniata w
momencie jego dostawy lub tkwita w produkcie w tej samej chwili i

ujawnita sie w maksymalnym okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu powinni Parstwo, co do zasady w
terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady lub w terminie 2 lat od daty dostawy
(obowigzuje termin pdzniejszy), skontaktowac sie z Parfois, podajac numer
zamoéwienia, szczegdty dotyczgce produktu i opisa¢, na czym polega jego
niezgodnos$¢, wybierajac jeden z ponizszych sposobdw kontaktu:

e Tel: 800 007 123; lub

e Adres e-mail: contact@parfois.com.

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

¢ W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do

przyjmowania zwrotdw, nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/;

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna
znalezé tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Jesli produkt ma wady, mozecie Panstwo zazgdaé obnizenia ceny albo odstgpié od
umowy sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Panstwa wymienimy rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Zamiast
zaproponowanego przez nas usuniecia wady mozecie Panstwo zgdaé wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Panstwa
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez nas.

Parfois podejmie dziatania w celu wymiany produktu na wolny od wad lub
czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak to bedzie mozliwe i

zawsze w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.



W przypadku odstgpienia od umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu,
zwrécimy Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam,
gdzie ma to zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg sama
metodg ptatnosci, ktéra zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie

zazadajg Panstwo innej metody ptatnosci.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy i zwrotu
zakupionego zamowienia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Panstwu
tego zamowienia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
z wyjatkiem kosztow wysytki zamoéwienia do Parfois.

Mozecie Panstwo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie nam os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy w nastepujgcy sposdb:

e listownie na adres: Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos, 4435 -

429 Rio Tinto, Portugalia;

e za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
cancellation@parfois.com;

e przez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem Serwisu. Przyktadowy

formularz odstgpienia od umowy jest dostepny tutaj.

Po odstgpieniu przez Panstwa od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie

przeslemy Panstwu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Zwrot zamdwienia powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od

dnia, w ktérym odstgpiliscie Painstwo od umowy z nami. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie nam zamédwienia przed uptywem tego terminu.

Zwrotu produktu mozna dokonad:

¢ w sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw,
wskazanych pod adresem https://www.parfois.com/pl/pl/returns-andexchanges/; beztatnie
* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotdw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie



produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadar mozna
znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Parfois zwrdci Paistwu koszty zwréconych produktéow bezzwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez Parfois Pafistwa zwrdconego
zamoOwienia. Parfois zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki
nie otrzyma zwrdconych produktéw lub dopdki nie otrzyma dowodu, ze zostaty one
odestane, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Parfois dokona zwrotu
kosztéw przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyliscie Panstwo do

dokonania zapfaty za zwrdécone zamdwienia.

10. PRZEDMIOTY WYTWARZANE RECZNIE
Produkty wytwarzane recznie czesto majg wtasciwosci naturalnych materiatéw
uzywanych do ich produkcji, np. specyficzne tekstury i kolory i powinni sie Panstwo

liczy¢ z ich obecnoscia.

11. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej do
materiatéw lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty czas,
wtasnoscig firmy Parfois lub licencjodawcy. Mogg Parnstwo korzystac z tego
materiatu tylko wtedy, jesli otrzymali wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu
skopiowania informacji o zamdwieniu lub danych zaméwienia, jesli jest to

konieczne.

12. KONTAKT Z KLIENTEM

W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkdéw", mogg sie Panstwo skontaktowac
z Parfois za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej, jak rowniez telefonicznie pod numerem +351 800 007 123 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 19:00.



13. LINKI ZE STRONY INTERNETOWE)

Linki kierujace do innych stron internetowych i/lub materiatéw , do ktérych
odnos$niki znajdujg sie na stronie internetowej, sg udostepniane wytgcznie dla celéw
informacyjnych.

14. PRAWO WtASCIWE

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig bedg ostatecznie
i wytgcznie rozstrzygane przez wtasciwe dla siedziby Parfois polskie sady
panstwowe.

Do takich sporéw bedzie mie¢ zastosowanie polskie prawo, z wyrazng rezygnacjg

wobec innego prawa.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

15.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dot. dziatalnosci Parfois w formie pisemnej na
adres Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online - Rua Do Sistelo, 755

- Lugar de Santegaos - 4435-429 Rio Tinto - Portugal lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: contact@parfois.com.

15.2. Parfois udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

15.3. Jezeli Parfois nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w pkt 17.2, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

15.4. Parfois udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym

nosniku.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, jezeli jest niezadowolony z zakupionego produktu lub
ustugi Parfois Swiadczonej za posrednictwem Serwisu. Lista podmiotéw
zajmujgcych sie pozasgdowym rozstrzyganiem takich sporéw znajduje sie pod tym

adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr



17. KODY PROMOCYJNE

17.1. Parfois.com moze zaoferowac kupony z kodem promocyjnym, ktére klient
moze wykorzystaé przy okreslonych zakupach lub produktach na stronie
internetowej PARFOIS.

17.2. Kazdy kod promocyjny bedzie podlegat okreslonym warunkom, ktore bedg
wyszczegdlnione w momencie wystawiania kodu promocyjnego. Dotyczg one
terminu na wykorzystanie kodu i warunkéw zastosowania go na stronie
internetowej Parfois lub w sklepach fizycznych.

17.3. Kody promocyjne nie podlegajg kumulacji. Przy jednym zamdwieniu mozna
wykorzystac tylko jeden kod promocyjny.

17.4. Nie mozna zastosowac kodu promocyjnego po sfinalizowaniu zamdwienia.
17.5. Niektoére grupy produktéw nie podlegaja promocji. W czasie dokonywania
zamoéwienia klient zostanie poinformowany, ktére produkty sg wytgczone z
promoc;ji.

17.6. Jesli data waznosci kuponu promocyjnego zostanie przekroczona, jest to
jednoznaczne z uniewaznieniem kuponu.

17.7. Jesli kod kuponu jest oferowany i nie mozna go prawidtowo wykorzystac z
powodu oszustwa, sabotazu, btedéw technicznych lub innych przyczyn, ktére

sg poza naszg kontrolg, a co wptywa na dziatanie, administracje,

bezpieczenstwo lub uczciwos¢ kodu promocyjnego, zastrzegamy sobie prawo

do anulowania , modyfikacji lub zawieszenia kodu promocyjnego.

17.8. Kody Promocyjne oraz znizki nie sg gotdwkowe i nie mozna ich wymienié na
gotowke.

17.9. W przypadku kampanii promocyjnych ze szczegélnymi warunkami, klient moze
zwrécic¢ wszystkie produkty z zamdwienia, z wyjatkiem tego ze znizka. Parfois
zastrzega sobie prawo do nie dokonania zwrotu srodkéw za zamdwienie,

dopdki produkt ze znizkg nie zostanie zwrdcony.

17.10. W przypadku zwrotdéw z akcji promocyjnej BOGOF (Buy One Get One Free -
kup jeden produkt, a drugi dostaniesz za darmo) lub innych powigzanych
promaociji, klient jest zobowiazany zwrécié wszystkie produkty z zaméwienia.

Parfois zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu zamdwienia, dopdki



produkt ze znizkg nie zostanie zwrdcony, lub odliczy cene produktu (cene
bez rabatu) od dokonanego zwrotu. Powyzsze zasady obowigzujg rowniez w

przypadku innych kampanii promocyjnych.

WERSJA OBOWIAZUJACA OD 27 WRZESIEN 2019

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Polityka Prywatnosci i Politykg Plikéw Cookie)
okreslajg warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod

adresem https://www.parfois.com (,Serwis”), a takze warunki zakupu
produktéw za jej posrednictwem.

1.2. Osoba sktadajgca zamdwienie poprzez strone internetowg powinna mieé co
najmniej 18 (osiemnascie) lat.

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. W takim
przypadku zamiescimy na stronie ich zaktualizowang wersje oraz

zawiadomimy Panstwa o zmianie.

1.4. Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktow prezentowanych na
stronie internetowe] przez Modessa Polska Sp. z 0.0, zwang dalej "Parfois",

z siedzibg przy Ul. Plac. Powstarncow Warszawy 2A, 00-030 Warszawa,

POLSKA, NIPC: 946 25 74 148, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym pod
numerem 324054, telefon: 800 007 123 (darmowy), adres e-mail:
contact@parfois.com.

1.5. Rejestrujac sie w Serwisie, prosimy sie upewnic, ze podane obowigzkowe
informacje sg poprawne i kompletne. Prosimy o informowanie Parfois o
wszelkich zmianach w Panstwa danych osobowych, takich jak adres
zamieszkania, adres e-mail i inne dane kontaktowe, poprzez bezzwtoczne

zaktualizowanie swoich danych w Serwisie. Serwis umozliwia dokonanie



zakupu za pomoca funkcji "Realizacja zamdwienia jako Gos¢" i aby z niej
skorzystac nie jest wymagana rejestracja. W takim przypadku, powinni sie
Panstwo upewnic, ze podane obowigzkowe informacje sg poprawne i
kompletne. Wymagane sg wytgcznie te dane osobowe, ktdre sg potrzebne do
realizacji Panistwa zamdwienia i bedg one wykorzystywane wytgcznie w tym

celu.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W celu zamédwienia jednego lub wiecej produktéw dostepnych w Serwisie,
powinni Paristwo:

- Wybrac produkt na stronie internetowej Parfois;

- Dodaé produkt do "Koszyka";

- Klikng¢ przycisk "Przejdz bezposrednio do realizacji zamoéwienia";

- Mogg Panstwo kontynuowac Zakupy jako Gos¢ (Realizacja zamdwienia
jako Gos¢) lub tworzac konto ("Utwérz konto") lub, jesli posiadajg juz
Panstwo konto, logujac sie za pomocg adresu e-mail i hasta lub uzyskujac
dostep poprzez Facebook lub Google.

2.2. Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamdwienia jako Gos¢", powinni
Panstwo wypetni¢ formularz dostepny na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/,
zawierajacy nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko;

- Adres dostawy produktu;

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura oraz NIP (jezeli ma to
zastosowanie).

2.3. Rejestracja w Serwisie

Jesli zdecydujg sie Panstwo zarejestrowacd jako nowy klient poprzez "Utwdrz

konto", prosze wypetni¢ formularz dostepny na



stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/, zawierajgcy nastepujgce
informacje:

- Imie i nazwisko;

- Data urodzenia;

- Adres e-mail;

- Hasto.

2.4. Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybraé
Metode Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponizej.

Nastepnie nalezy klikngé "Kontynuuj" i wybrac¢ jedng z dostepnych Metod
Ptatnosci (patrz pkt 5 ponizej). W celu finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz
Pfatnos¢". Aby madc klikngé "Zatwierdz Ptatnos¢", nalezy najpierw

zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki.

2.5. Po sfinalizowaniu zamoéwienia, wyslemy do Paristwa wiadomos¢ e-mail o tresci
"Zamoéwienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie

wygenerowanym potwierdzeniem, co oznacza, ze otrzymali$my Panstwa
zamoOwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Paistwu miedzy innymi
informacje o numerze i dacie zamdwienia, sposobie i czasie dostawy i

ptatnosci, adresie dostawy i adresie, na ktéry zostanie wystana faktura, cenie
produktu, kosztach wysytki, informacji o produkcie i o jego podstawowych
wiasciwosciach.

2.6. Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem ,Zatwierdz
Ptatnos¢”. Przed kliknieciem ,,Zatwierdz Ptatno$¢” majg Paristwo mozliwosé
edycji wszystkich wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki lub

adres fakturowania, informacje o ptatnosci, a takze mogg Panistwo zmieni¢

lub usung¢ produkty z "Koszyka".

2.7. Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg mieé
Panstwo wglad do historii swoich zakupow, gdzie znajdg Panstwo informacje

0 numerze, dacie i stanie zamdwienia, informacje na temat produktu i jego
podstawowych wihasciwosciach, o cenie i kosztach wysytki, wybranej

metodzie ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie rozliczeniowym.

Potwierdzenie zakupu zostanie Panstwu przestane w formie papierowej wraz



z zamOwieniem.

2.8. W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczacych zamdéwienia, zawsze mogg
Panstwo skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta

(800007 123) lub za posrednictwem adresu e-mail: contact@parfois.com

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Aby korzystac z Serwisu, musicie Panstwo spetni¢ nastepujace wymagania

techniczne:

-posiadad urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobdw sieci Internet,

-posiadac potaczenie z globalng siecig Internet,

-posiadad zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL,
-do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z zainstalowang najnowszg wersjg jednej z
nastepujgcych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

3.2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze

wymagac zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script.

3.3. Nie mozecie Panstwo dostarcza¢ do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYIJNE

4.1. Koszt zaptaty za zamoéwione produkty to koszty wyswietlone w Serwisie w
momencie sktadania zamdwienia przez klikniecie ,,Zatwierdz Ptatnos¢”.
Zawierajg one podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki gtownej

siedziby Parfois. Koszty wysytki sg widoczne po wybraniu preferowanej
metody dostarczenia produktu. Ceny sg wyswietlane w walucie danego kraju,
na podstawie lokalizacji geograficznej adresu IP. Niemniej jednak, moga
Panstwo w dowolnej chwili wejsé na strone Parfois z innej lokalizacji
geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce.

4.2. Ceny produktow i koszty wysytki mogg réznic sie w zaleznosci od kraju, z
jakiego dokonywane jest zamdwienie.

4.3. Zawsze bedg Panstwo informowani, w jasny i zwiezty sposdb, przed

zakonczeniem procesu sktadania zaméwienia, o tgcznej cenie zamdwionych



produktéw, wszystkich podatkach i optatach, dodatkowych kosztach
transportu, kosztach wysytki lub innych ewentualnie zaistniatych kosztach.
4.4. Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon
Rabatowy", ktére, na przyktad, oferujg Paristwu znizke na wybrane produkty,
na cato$¢ zamowienia, lub mogg dotyczy¢ kosztow wysytki. Kody promocyjne
dotyczg tylko zakupéw dokonanych za posrednictwem Serwisu i mogg by¢
wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktéorym dokonano zakupu. Aby skorzystac
z kodédw promocyjnych, prosze upewni¢ sie, ze podczas dokonywania
ptatnosci wpisujg Paristwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym czasie
nie wykorzystajg Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Paristwo
skorzystac z kodu promocyjnego podczas realizacji danego zakupu, co nie
oznacza, ze nie bedg mogli Panstwo wykorzystaé go przy realizacji
poZniejszego zamdwienia, z zastrzezeniem warunkdw korzystania z danego

kodu promocyjnego.

5. PLATNOSCI

5.1. Pfatnosci za zamdwione produkty mozna dokonac za posrednictwem karty Visa,
Mastercard, Maestro lub z wykorzystaniem Paypal lub Dotpay.

5.2. Wszystkie zamdwienia sg przetwarzane w lokalnej walucie danego kraju, w
ktorym realizowany jest zakup. Jesli Paiistwa konto bankowe jest w innej
walucie, kurs wymiany stosowany do obcigzania Paristwa konta zostanie
automatycznie okreslony przez Bank/Paypal, a nie przez Parfois.

5.3. W celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu dane Panstwa karty
kredytowej zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL

(Secure Socket Layer) i zweryfikowane przez Digicert, zgodnie z

wyjasnieniami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnosc¢ zostanie dokonana za pomocg karty kredytowej, zostanie
dokonana pre-autoryzacja w celu zapewnienia, ze sg Pafistwo w posiadaniu
wystarczajgcych srodkéw na sfinalizowanie transakcji.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowa, nalezy wprowadzié

niezbedne dane karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza



karty, rodzaj karty kredytowej, numer, date waznosci karty i kod

bezpieczenstwa karty, a nastepnie klikng¢ "Zatwierdz Ptatnos¢". Optata

zostanie pobrana dopiero po sfinalizowaniu zamdwienia przez klikniecie
,Zatwierdz Ptatnosc¢”.

5.4. Pfatnosci za produkty mozna takze dokonac za posrednictwem Paypal i Dotpay.
W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay,

optata zostanie pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Pfatno$¢” i dokonaniu

ptatnosci.

6. DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

6.1. Zamowienia ztozone na naszej polskiej stronie internetowej mogg by¢
dostarczane wytgcznie do Polski.

6.2. Wszystkie zamdwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie
ztozenia zamdwienia zostat przez Panstwa podany jako adres dostawy.
Zamowienia bedg wystane po potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

6.3. Parfois proponuje nastepujgce metody dostarczenia produktéw:

- Dostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie
autoryzowanych i zidentyfikowanych na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/stores/): BEZPLATNIE;

- Dostawa przez naszg firme partnerskg na wskazany adres zamdwienia o
wartosci nizszej niz 150 zt: Promotion! 9,90 PLN;

- Dostawa przez naszg firme partnerska na wskazany adres zaméwienia o
wartosci rownej lub wyzszej niz 150 PLN: BEZPLATNIE.

Sktadajgc zaméwienie, prosimy wybraé metode dostawy, ktdra Parstwu
odpowiada. Zamdwienia beda wysytane tylko w dni robocze.

Parfois realizuje zamdwienia w ciggu 1-2 dni roboczych (liczac od nastepnego dnia
po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony produkt). Dostawy pod

adresem zamieszkania s3 dokonywane w godzinach dostaw firmy
partnerskiej. Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymac terminu dostarczenia
zamoéwienia, poinformuje Panistwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajgc Panstwu

ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z petnym zwrotem



kosztéw w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty poinformowania

Panstwa o niemozliwosci dokonania dostawy.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY PRODUKTU

Jesli nie bedg Panstwo przebywaé w miejscu wskazanym jako adres dostawy w
uzgodnionym z firmg partnerskg terminie, firma partnerska skontaktuje sie z
Panstwem poprzez e-mail lub SMS w celu ustalenia nowego terminu dostawy

produktu.

8. POLITYKA WYMIAN | ZWROTOW ONLINE

8.1. ZWROTY

Parfois pozwala zwrdci¢ dowolny przedmiot w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zakupu. Zwroty bedg akceptowane tylko w przypadku produktéw, ktére nie byty
uzywane i posiadajg oryginalne metki. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy posiadac
oryginalny dowdd zakupu. W zwigzku z tym, Parfois nie moze przyjac¢ zwrotéw
zuzytych lub uszkodzonych przedmiotéw.

Metody zwrotu

Aby zwrécic¢ przedmiot wybierz jedng z 2 ponizszych opcji zwrotu:

W sklepie Parfois:
Wybierz jeden z naszych sklepow, w ktérym akceptujemy zwroty (sprawd? liste
uprawnionych sklepdw tutaj: here). Wszystkie zwroty nalezy sktada¢ w kraju

zakupu.

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotdw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna
znalezé tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

8.2. WYMIANY

Podczas wymiany towaru, prosimy pamietaé, ze mogg Panstwo wymienié jedynie



towar o tym samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobi¢ osobiscie w

sklepach Parfois, ktére sg odpowiednio zautoryzowane na stronie
https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/. Wymiana towaru musi
nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu, bezposrednio lub przez osobe
trzecig przez Panistwa wskazana.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie wymiany towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrécony w odpowiednich
warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktore sg zwykle
dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w oryginalnym

opakowaniu.

8.3. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu produktéw wolnych od wad.
Parfois jest odpowiedzialne jezeli wada fizyczna nabytego produktu istniata w
momencie jego dostawy lub tkwita w produkcie w tej samej chwili i

ujawnita sie w maksymalnym okresie 2 (dwadch) lat od daty dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu powinni Pafistwo, co do zasady w
terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady lub w terminie 2 lat od daty dostawy
(obowigzuje termin pdzniejszy), skontaktowac sie z Parfois, podajac numer
zamOwienia, szczegdty dotyczace produktu i opisa¢, na czym polega jego
niezgodnos$é, wybierajgc jeden z ponizszych sposobdéw kontaktu:

e Tel: 800 007 123; lub

e Adres e-mail: contact@parfois.com.

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

¢ W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do

przyjmowania zwrotdw, nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/;

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujgcej sie w pudetku

i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna



znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Jesli produkt ma wady, mozecie Paristwo zazgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Panstwa wymienimy rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Zamiast
zaproponowanego przez nas usuniecia wady mozecie Panstwo zgdaé¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Panstwa
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez nas.

Parfois podejmie dziatania w celu wymiany produktu na wolny od wad lub
czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak to bedzie mozliwe i
zawsze w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

W przypadku odstgpienia od umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu,
zwrécimy Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam,
gdzie ma to zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg
metodg ptatnosci, ktéra zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie

zazadaja Panstwo innej metody ptatnosci.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy i zwrotu
zakupionego zamdwienia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Pafstwu
tego zamdwienia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
z wyjatkiem kosztow wysytki zamdéwienia do Parfois.

Mozecie Panistwo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie nam oswiadczenia o
odstapieniu od umowy w nastepujacy sposob:

e listownie na adres: Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdos, 4435 -

429 Rio Tinto, Portugalia;

e za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
cancellation@parfois.com;

e przez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem Serwisu. Przyktadowy

formularz odstgpienia od umowy jest dostepny tutaj.



Po odstgpieniu przez Paristwa od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie
przeslemy Paistwu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Zwrot zamdwienia powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpiliscie Pastwo od umowy z nami. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie nam zamdwienia przed uptywem tego terminu.

Zwrotu produktu mozna dokonac:

¢ w sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do

przyjmowania zwrotéw, wskazanych pod adresem
https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; beztatnie

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna
znalezé tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Parfois zwrdci Panstwu koszty zwrdconych produktéw bezzwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez Parfois Pafistwa zwrdconego
zamoOwienia. Parfois zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki
nie otrzyma zwréconych produktdw lub dopdéki nie otrzyma dowodu, ze zostaty one
odestane, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Parfois dokona zwrotu
kosztéw przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyliscie Panstwo do

dokonania zapfaty za zwrdécone zamdwienia.

10. PRZEDMIOTY WYTWARZANE RECZNIE
Produkty wytwarzane recznie czesto majg wtasciwosci naturalnych materiatow
uzywanych do ich produkcji, np. specyficzne tekstury i kolory i powinni sie Panstwo

liczy¢ z ich obecnoscia.

11. WEASNOSC



Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa witasnosci intelektualnej do
materiatéow lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty czas,
wiasnoscig firmy Parfois lub licencjodawcy. Mogg Panistwo korzystac z tego
materiatu tylko wtedy, jesli otrzymali wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu
skopiowania informacji o zamdwieniu lub danych zaméwienia, jesli jest to

konieczne.

12. KONTAKT Z KLIENTEM

W razie watpliwosci co do "0Ogdlnych Warunkdw", mogg sie Panistwo skontaktowac
z Parfois za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej, jak rowniez telefonicznie pod numerem +351 800 007 123 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 19:00.

13. LINKI ZE STRONY INTERNETOWEJ

Linki kierujace do innych stron internetowych i/lub materiatéw , do ktérych
odnosniki znajdujg sie na stronie internetowej, sy udostepniane wytgcznie dla celow
informacyjnych.

14. PRAWO WtASCIWE

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig bedg ostatecznie
i wytgcznie rozstrzygane przez wtasciwe dla siedziby Parfois polskie sady
panstwowe.

Do takich sporéw bedzie mie¢ zastosowanie polskie prawo, z wyrazng rezygnacjg

wobec innego prawa.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

15.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dot. dziatalnosci Parfois w formie pisemnej na
adres Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online - Rua Do Sistelo, 755

- Lugar de Santegaos - 4435-429 Rio Tinto - Portugal lub poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres: contact@parfois.com.



15.2. Parfois udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

15.3. Jezeli Parfois nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w pkt 17.2, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

15.4. Parfois udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym

nosniku.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, jezeli jest niezadowolony z zakupionego produktu lub
ustugi Parfois Swiadczonej za posrednictwem Serwisu. Lista podmiotéw
zajmujacych sie pozasgdowym rozstrzyganiem takich sporéw znajduje sie pod tym

adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr

17. KODY PROMOCYJNE

17.1. Parfois.com moze zaoferowac kupony z kodem promocyjnym, ktére klient
moze wykorzystaé przy okreslonych zakupach lub produktach na stronie
internetowej PARFOIS.

17.2. Kazdy kod promocyjny bedzie podlegat okreslonym warunkom, ktore bedg
wyszczegdlnione w momencie wystawiania kodu promocyjnego. Dotyczg one
terminu na wykorzystanie kodu i warunkéw zastosowania go na stronie
internetowej Parfois lub w sklepach fizycznych.

17.3. Kody promocyjne nie podlegajg kumulacji. Przy jednym zaméwieniu mozna
wykorzystac tylko jeden kod promocyjny.

17.4. Nie mozna zastosowac kodu promocyjnego po sfinalizowaniu zamdwienia.
17.5. Niektére grupy produktéw nie podlegaja promocji. W czasie dokonywania
zamowienia klient zostanie poinformowany, ktére produkty sg wytgczone z
promoc;ji.

17.6. Jesli data waznosci kuponu promocyjnego zostanie przekroczona, jest to
jednoznaczne z uniewaznieniem kuponu.

17.7. Jesli kod kuponu jest oferowany i nie mozna go prawidtowo wykorzystac z



powodu oszustwa, sabotazu, bteddéw technicznych lub innych przyczyn, ktére

sg poza naszg kontrolg, a co wptywa na dziatanie, administracje,

bezpieczenstwo lub uczciwos¢ kodu promocyjnego, zastrzegamy sobie prawo

do anulowania , modyfikacji lub zawieszenia kodu promocyjnego.

17.8. Kody Promocyjne oraz znizki nie sg gotdwkowe i nie mozna ich wymienic na
gotowke.

17.9. W przypadku kampanii promocyjnych ze szczegélnymi warunkami, klient moze
zwroci¢ wszystkie produkty z zamowienia, z wyjgtkiem tego ze znizka. Parfois
zastrzega sobie prawo do nie dokonania zwrotu Srodkow za zamodwienie,

dopdki produkt ze znizkg nie zostanie zwrdcony.

17.10. W przypadku zwrotéw z akcji promocyjnej BOGOF (Buy One Get One Free -
kup jeden produkt, a drugi dostaniesz za darmo) lub innych powigzanych
promocji, klient jest zobowiazany zwrdcié wszystkie produkty z zamdwienia.
Parfois zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu zamowienia, dopdki

produkt ze znizkg nie zostanie zwrdcony, lub odliczy cene produktu (cene

bez rabatu) od dokonanego zwrotu. Powyzsze zasady obowigzujg réwniez w

przypadku innych kampanii promocyjnych.

WERSJA OBOWIAZUJACA OD 5 CZERWCA 2019

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Politykg Prywatnosci i Polityka Plikdw Cookie)
okreslajg warunki korzystania ze strony internetowej dostepnej pod

adresem https://www.parfois.com (,Serwis”), a takze warunki zakupu

produktéw za jej posrednictwem.

1.2. Osoba sktadajgca zamdwienie poprzez strone internetowg powinna mieé¢ co
najmniej 18 (osiemnascie) lat.

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. W takim

przypadku zamie$cimy na stronie ich zaktualizowang wersje oraz



zawiadomimy Panstwa o zmianie.

1.4. Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktéw prezentowanych na
stronie internetowe] przez Modessa Polska Sp. z 0.0, zwang dalej "Parfois",

z siedzibg przy Ul. Plac. Powstancéw Warszawy 2A, 00-030 Warszawa,
POLSKA, NIPC: 946 25 74 148, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym pod
numerem 324054, telefon: 800 007 123 (darmowy), adres e-mail:
contact@parfois.com.

1.5. Rejestrujac sie w Serwisie, prosimy sie upewnic, ze podane obowigzkowe
informacje sg poprawne i kompletne. Prosimy o informowanie Parfois o
wszelkich zmianach w Panstwa danych osobowych, takich jak adres
zamieszkania, adres e-mail i inne dane kontaktowe, poprzez bezzwtoczne
zaktualizowanie swoich danych w Serwisie. Serwis umozliwia dokonanie
zakupu za pomoca funkcji "Realizacja zamdwienia jako Gos$¢" i aby z niej
skorzystac nie jest wymagana rejestracja. W takim przypadku, powinni sie
Panstwo upewnié, ze podane obowigzkowe informacje sg poprawne i
kompletne. Wymagane sg wytacznie te dane osobowe, ktére sg potrzebne do
realizacji Pafistwa zamdwienia i bedg one wykorzystywane wytgcznie w tym

celu.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W celu zamdwienia jednego lub wiecej produktow dostepnych w Serwisie,
powinni Paistwo:

- Wybra¢ produkt na stronie internetowej Parfois;

- Doda¢ produkt do "Koszyka";

- Klikng¢ przycisk "Przejdz bezposrednio do realizacji zamoéwienia";

- Mogg Panstwo kontynuowac Zakupy jako Gosc¢ (Realizacja zamdwienia
jako Gosc) lub tworzac konto ("Utwdrz konto") lub, jesli posiadajg juz
Panstwo konto, logujac sie za pomocg adresu e-mail i hasta lub uzyskujac
dostep poprzez Facebook lub Google.

2.2. Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamdwienia jako Gos¢", powinni



Panstwo wypetni¢ formularz dostepny na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/,
zawierajacy nastepujace informacje:

- Imie i nazwisko;

- Adres dostawy produktu;

- Numer telefonu;

- Adres e-mail;

- Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura oraz NIP (jezeli ma to
zastosowanie).

2.3. Rejestracja w Serwisie

Jesli zdecyduja sie Paistwo zarejestrowacd jako nowy klient poprzez "Utworz
konto", prosze wypetni¢ formularz dostepny na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/, zawierajgcy nastepujace
informacje:

- Imie i nazwisko;

- Data urodzenia;

- Adres e-mail;

- Hasto.

2.4. Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybraé
Metode Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt 6 ponizej.
Nastepnie nalezy klikng¢ "Kontynuuj" i wybraé jedng z dostepnych Metod
Ptatnosci (patrz pkt 5 ponizej). W celu finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz
Ptatnos¢". Aby madc klikngé "Zatwierdz Ptatnos¢", nalezy najpierw
zaakceptowac niniejsze Ogélne Warunki.

2.5. Po sfinalizowaniu zamoéwienia, wyslemy do Panstwa wiadomos¢ e-mail o tresci
"Zamoéwienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie
wygenerowanym potwierdzeniem, co oznacza, ze otrzymaliSmy Panstwa
zamoOwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Panstwu miedzy innymi
informacje o numerze i dacie zaméwienia, sposobie i czasie dostawy i
ptatnosci, adresie dostawy i adresie, na ktéry zostanie wystana faktura, cenie

produktu, kosztach wysytki, informacji o produkcie i o jego podstawowych



wiasciwosciach.

2.6. Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem ,,Zatwierdz
Ptatnosc”. Przed kliknieciem ,Zatwierdz Ptatno$é¢” majg Panstwo mozliwosc
edycji wszystkich wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki lub

adres fakturowania, informacje o ptatnosci, a takze mogg Panstwo zmienic

lub usung¢ produkty z "Koszyka".

2.7. Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg miec
Panstwo wglad do historii swoich zakupow, gdzie znajdg Panstwo informacje

0 numerze, dacie i stanie zamodwienia, informacje na temat produktu i jego
podstawowych wiasciwosciach, o cenie i kosztach wysytki, wybranej

metodzie ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie rozliczeniowym.
Potwierdzenie zakupu zostanie Pafstwu przestane w formie papierowej wraz

z zamowieniem.

2.8. W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczgcych zamodwienia, zawsze mogg
Panstwo skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta

(800007 123) lub za posrednictwem adresu e-mail: contact@parfois.com

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Aby korzystac z Serwisu, musicie Panstwo spetnié¢ nastepujace wymagania
techniczne:

- posiadac urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobow sieci Internet,

- posiadac potaczenie z globalng siecig Internet,

- posiadac zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujaca szyfrowane
potfaczenia SSL,

- do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzagdzenie z zainstalowang

najnowszg wersjg jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.

3.2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze
wymagac zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script.

3.3. Nie mozecie Panstwo dostarczac do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym.



4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYJNE

4.1. Koszt zaptaty za zamowione produkty to koszty wyswietlone w Serwisie w
momencie sktadania zamdwienia przez klikniecie ,,Zatwierdz Ptatnosé”.
Zawierajg one podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki gtdwnej

siedziby Parfois. Koszty wysytki sg widoczne po wybraniu preferowanej
metody dostarczenia produktu. Ceny sg wyswietlane w walucie danego kraju,
na podstawie lokalizacji geograficznej adresu IP. Niemniej jednak, moga
Panstwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej lokalizacji
geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce.

4.2. Ceny produktow i koszty wysytki mogg réznic sie w zaleznosci od kraju, z
jakiego dokonywane jest zamodwienie.

4.3. Zawsze bedg Panistwo informowani, w jasny i zwiezty sposdb, przed
zakonczeniem procesu sktadania zamdwienia, o facznej cenie zamodwionych
produktéw, wszystkich podatkach i optatach, dodatkowych kosztach
transportu, kosztach wysytki lub innych ewentualnie zaistniatych kosztach.
4.4. Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon
Rabatowy", ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty,
na catos¢ zamowienia, lub mogg dotyczy¢ kosztdw wysytki. Kody promocyjne
dotyczg tylko zakupéw dokonanych za posrednictwem Serwisu i mogg by¢
wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktdrym dokonano zakupu. Aby skorzystaé
z kodéw promocyjnych, prosze upewnic sie, ze podczas dokonywania
ptatnosci wpisujg Paristwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym czasie
nie wykorzystajg Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Paristwo
skorzystac z kodu promocyjnego podczas realizacji danego zakupu, co nie
oznacza, ze nie bedg mogli Panstwo wykorzystaé go przy realizacji
pdziniejszego zamowienia, z zastrzezeniem warunkow korzystania z danego

kodu promocyjnego.

5. PLATNOSCI

5.1. Ptatnosci za zaméwione produkty mozna dokonac za posrednictwem karty Visa,



Mastercard, Maestro lub z wykorzystaniem Paypal lub Dotpay.

5.2. Wszystkie zamdwienia sg przetwarzane w lokalnej walucie danego kraju, w
ktorym realizowany jest zakup. Jesli Paiistwa konto bankowe jest w innej
walucie, kurs wymiany stosowany do obcigzania Panistwa konta zostanie
automatycznie okreslony przez Bank/Paypal, a nie przez Parfois.

5.3. W celu zmniejszenia ryzyka nieautoryzowanego dostepu dane Panstwa karty
kredytowej zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL

(Secure Socket Layer) i zweryfikowane przez Digicert, zgodnie z

wyjasnieniami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnosc¢ zostanie dokonana za pomoca karty kredytowej, zostanie
dokonana pre-autoryzacja w celu zapewnienia, ze sg Pafistwo w posiadaniu
wystarczajgcych srodkdw na sfinalizowanie transakgcji.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowa, nalezy wprowadzi¢
niezbedne dane karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza
karty, rodzaj karty kredytowej, numer, date waznosci karty i kod
bezpieczenstwa karty, a nastepnie klikng¢ "Zatwierdz Ptatnos¢". Optata
zostanie pobrana dopiero po sfinalizowaniu zamdéwienia przez klikniecie
,Zatwierdz Ptatnosc¢”.

5.4. Pfatnosci za produkty mozna takze dokonac za posrednictwem Paypal i Dotpay.
W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay,
optata zostanie pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Ptatnos¢” i dokonaniu

ptatnosci.

6. DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

6.1. Zamowienia ztozone na naszej polskiej stronie internetowej mogg by¢
dostarczane wytgcznie do Polski.

6.2. Wszystkie zamdwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie
ztozenia zamdwienia zostat przez Panstwa podany jako adres dostawy.
Zamowienia bedg wystane po potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

6.3. Parfois proponuje nastepujgce metody dostarczenia produktow:

- Dostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie



autoryzowanych i zidentyfikowanych na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/stores/): BEZPtATNIE;

- Dostawa przez naszg firme partnerskg na wskazany adres zaméwienia o
wartosci nizszej niz 150 zt: Promotion! 9,90 PLN;

- Dostawa przez naszg firme partnerska na wskazany adres zamdwienia o
wartosci rownej lub wyzszej niz 150 PLN: BEZPLATNIE.

Sktadajgc zamodwienie, prosimy wybraé¢ metode dostawy, ktéra Panstwu
odpowiada. Zaméwienia beda wysytane tylko w dni robocze.

Parfois realizuje zamdwienia w ciggu 1-2 dni roboczych (liczagc od nastepnego dnia
po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony produkt). Dostawy pod

adresem zamieszkania s dokonywane w godzinach dostaw firmy

partnerskiej. Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymadé terminu dostarczenia
zamoéwienia, poinformuje Paniistwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajgc Panstwu
ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z petnym zwrotem
kosztéw w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty poinformowania

Panstwa o niemozliwosci dokonania dostawy.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY PRODUKTU

Jesli nie bedg Panstwo przebywaé w miejscu wskazanym jako adres dostawy w
uzgodnionym z firmg partnerska terminie, firma partnerska skontaktuje sie z
Panstwem poprzez e-mail lub SMS w celu ustalenia nowego terminu dostawy

produktu.

8. POLITYKA WYMIAN | ZWROTOW ONLINE

8.1. ZWROTY

Parfois pozwala zwrdci¢ dowolny przedmiot w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zakupu. Zwroty bedg akceptowane tylko w przypadku produktéw, ktore nie byty
uzywane i posiadajg oryginalne metki. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy posiadac
oryginalny dowdd zakupu. W zwigzku z tym, Parfois nie moze przyjac¢ zwrotéw
zuzytych lub uszkodzonych przedmiotdw.

Metody zwrotu



Aby zwrécic¢ przedmiot wybierz jedng z 2 ponizszych opcji zwrotu:

W sklepie Parfois:
Woybierz jeden z naszych sklepow, w ktérym akceptujemy zwroty (sprawdz liste
uprawnionych sklepéw tutaj: here). Wszystkie zwroty nalezy sktada¢ w kraju

zakupu.

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nada mozna
znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

8.2. WYMIANY

Podczas wymiany towaru, prosimy pamietac, ze mogg Panstwo wymienic jedynie
towar o tym samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobic osobiscie w

sklepach Parfois, ktére sg odpowiednio zautoryzowane na stronie
https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/. Wymiana towaru musi
nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu, bezposrednio lub przez osobe
trzecig przez Panstwa wskazana.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie wymiany towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt byé zwrdcony w odpowiednich
warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktdre sg zwykle
dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w oryginalnym

opakowaniu.

8.3. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad.
Parfois jest odpowiedzialne jezeli wada fizyczna nabytego produktu istniata w
momencie jego dostawy lub tkwita w produkcie w tej samej chwili i

ujawnita sie w maksymalnym okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady produktu powinni Panstwo, co do zasady w



terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady lub w terminie 2 lat od daty dostawy
(obowigzuje termin pdzniejszy), skontaktowac sie z Parfois, podajac numer
zamoéwienia, szczegdty dotyczgce produktu i opisa¢, na czym polega jego
niezgodnos$é, wybierajgc jeden z ponizszych sposobdéw kontaktu:

e Tel: 800 007 123; lub

e Adres e-mail: contact@parfois.com.

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

¢ W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do

przyjmowania zwrotdw, nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/;

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotdw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujgcej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna
znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL

Jesli produkt ma wady, mozecie Panistwo zazgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, chyba ze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Panstwa wymienimy rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usuniemy. Zamiast
zaproponowanego przez nas usuniecia wady mozecie Panstwo zgdaé¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Panstwa
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez nas.

Parfois podejmie dziatania w celu wymiany produktu na wolny od wad lub
czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztdw, tak szybko, jak to bedzie mozliwe i
zawsze w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

W przypadku odstgpienia od umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu,
zwrécimy Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam,
gdzie ma to zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg
metodg ptatnosci, ktéra zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie

zazgdajg Paninstwo innej metody ptatnosci.



9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy i zwrotu
zakupionego zamdwienia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostarczyliSmy Pafnstwu
tego zamowienia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
z wyjatkiem kosztow wysytki zaméwienia do Parfois.

Mozecie Paristwo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie nam oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w nastepujgcy sposob:

e listownie na adres: Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos, 4435 -

429 Rio Tinto, Portugalia;

e za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
cancellation@parfois.com;

* przez ztozenie o$wiadczenia za posrednictwem Serwisu. Przyktadowy

formularz odstgpienia od umowy jest dostepny tutaj.

Po odstgpieniu przez Paristwa od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie
przeslemy Panistwu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Zwrot zamdwienia powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpiliscie Painstwo od umowy z nami. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie nam zaméwienia przed uptywem tego terminu.

Zwrotu produktu mozna dokonad:

¢ w sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do

przyjmowania zwrotéw, wskazanych pod adresem
https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; beztatnie

* W Punkcie Nadania UPS::

Dostepna tylko dla zwrotdéw, nie dla wymian. Prosimy o bezpieczne zapakowanie
produktéw, w tym faktury, przyklejenie etykiety zwrotnej znajdujacej sie w pudetku
i zabranie jej do wybranego Punktu Nadania UPS . Najblizsze punkty nadan mozna

znalez¢ tutaj: https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL



Parfois zwrdci Panstwu koszty zwrdconych produktow bezzwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez Parfois Pafistwa zwrdconego
zamoéwienia. Parfois zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki
nie otrzyma zwréconych produktéw lub dopéki nie otrzyma dowodu, ze zostaty one
odestane, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Parfois dokona zwrotu
kosztéw przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyliscie Paristwo do

dokonania zapfaty za zwrdécone zamdwienia.

10. PRZEDMIOTY WYTWARZANE RECZNIE
Produkty wytwarzane recznie czesto majg wtasciwosci naturalnych materiatow
uzywanych do ich produkcji, np. specyficzne tekstury i kolory i powinni sie Panstwo

liczy¢ z ich obecnoscia.

11. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa witasnosci intelektualnej do
materiatéw lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty czas,
wiasnoscig firmy Parfois lub licencjodawcy. Mogg Panistwo korzystac z tego
materiatu tylko wtedy, jesli otrzymali wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu
skopiowania informacji o zamdwieniu lub danych zamédwienia, jesli jest to

konieczne.

12. KONTAKT Z KLIENTEM

W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkdéw", mogg sie Paristwo skontaktowac
z Parfois za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej, jak rowniez telefonicznie pod numerem +351 800 007 123 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 19:00.

13. LINKI ZE STRONY INTERNETOWE)

Linki kierujgce do innych stron internetowych i/lub materiatéw , do ktérych



odnosniki znajdujg sie na stronie internetowej, sy udostepniane wytgcznie dla celow

informacyjnych.

14. PRAWO WtASCIWE

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig bedg ostatecznie
i wytgcznie rozstrzygane przez wtasciwe dla siedziby Parfois polskie sady
panstwowe.

Do takich sporéw bedzie mie¢ zastosowanie polskie prawo, z wyrazng rezygnacjg

wobec innego prawa.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

15.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dot. dziatalnosci Parfois w formie pisemnej na
adres Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online - Rua Do Sistelo, 755

- Lugar de Santegaos - 4435-429 Rio Tinto - Portugal lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: contact@parfois.com.

15.2. Parfois udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

15.3. Jezeli Parfois nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym
mowa w pkt 17.2, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

15.4. Parfois udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym

nosniku.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient ma prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, jezeli jest niezadowolony z zakupionego produktu lub
ustugi Parfois swiadczonej za posrednictwem Serwisu. Lista podmiotéw
zajmujacych sie pozasgdowym rozstrzyganiem takich sporow znajduje sie pod tym

adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr
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1. CEL

Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Politykg Prywatnosci i Politykg Plikéw Cookie)
okreslajg warunki korzystania z ponizszej strony internetowej
(https://www.parfois.com), a takze warunki procesu zakupow towardw na niej.
Ogdlne Warunki sg dostepne przez caty czas na stronie internetowe;j.

Parfois zacheca do uwaznego zapoznania sie z trescig Ogélnych Warunkéw,
Polityki Prywatnosci i Polityki Plikow Cookie przed rozpoczeciem korzystania ze
strony internetowe;.

Osoba sktadajgca zamodwienie poprzez strone internetowg powinna miec co
najmniej 18 (osiemnascie) lat lub, jesli jest niepetnoletnia, upowaznienie rodzicéw
lub przedstawicieli prawnych, aby méc ztozy¢ zamdwienia zgodnie z warunkami
prawnymi. Korzystajgc z tej witryny, oswiadczajg Panistwo, ze spetniajg powyzisze
warunki.

Niniejsze Ogdlne Warunki mogg ulec zmianie w dowolnym momencie, lecz w takiej
sytuacji zamiescimy na stronie internetowej ich zaktualizowang wersje oraz
zawiadomienie o niej.Korzystanie ze strony internetowej, jak réwniez realizacja
dowolnego zamdwienia, po opublikowaniu przez Parfois nowej wersji Ogdélnych
Warunkow, bedg podlegac ich obowigzujgcej wersji, ktorg nalezy wyraznie
zaakceptowac przed ztozeniem zamdwienia.

Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktow prezentowanych na stronie
internetowej przez Spoétke:

- Barata & Ramilo, S.A., zwana dalej na stronie internetowej marka "Parfois"

- Siedziba: Rua do Sistelo, Lugar de Santegaos, 4435-452 Rio Tinto

- NIPC: 500590753 i zarejestrowana pod tym samym numerem w Rejestrze
Handlowym

- Tel: 800 007 123 (free)

- Adres e-mail: contact@parfois.com

- Strona internetowa: https://www.parfois.com

- Licencja nr P330046 portugalskiego “Retalhista de Ourivesaria sem
Estabelecimento” wydana przez organ Contrastaria do Porto, Imprensa Nacional —

Casa da Moeda.



Rejestrujac sie na stronie internetowej, prosimy sie upewnié, ze podane
obowigzkowe informacje sg poprawne i kompletne. Prosimy o poinformowanie
Parfois o zmianach w danych osobowych niezbednych do Panstwa identyfikacji,
takich jak adres pocztowy, adres e-mail i inne dane kontaktowe, poprzez
bezzwtoczne zaktualizowanie swoich danych na stronie internetowe;j.

Witryna umozliwia dokonanie zakupu za pomoca funkcji "Realizacja zamdwienia
jako Gosc¢" i aby z niej skorzystad nie jest wymagana rejestracja. W takim
przypadku, powinni sie Paistwo upewnic, ze podane obowigzkowe informacje sg
poprawne i kompletne. Wymagane sg wytacznie te dane osobowe, ktére sg
bezwzglednie konieczne do realizacji Paristwa zamdwienia i bedg one
wykorzystywane wytgcznie w tym celu.

Korzystajgc ze strony internetowej, zobowigzujg sie Paristwo do niesktadania
fatszywych lub nieuczciwych zamowien, a jesli Parfois uzna, ze zlecenie tego
rodzaju zostato zrealizowane, moze je anulowac i poinformowac o tym

odpowiednie organy wtadzy.

2. PODPISANIE UMOWY

W celu zamoéwienia jednego lub wiecej produktow dostepnych na stronie
internetowej, powinni Panstwo przestrzegac nastepujgcych procedur:

e Wybraé produkt na stronie internetowej Parfois;

e Dodac produkt do "Koszyka";

» Nastepnie klikng¢ "Przejdz bezposrednio do realizacji zamowienia"

* Mogg Panstwo kontynuowad Zakupy jako Gosc¢ (Realizacja zamdwienia jako Gos¢)
lub tworzac konto ("Utwdrz konto") lub, jesli posiadajg juz Panstwo konto, logujac
sie za pomocg adresu e-mail i hasta lub uzyskujgc dostep poprzez Facebook lub
Google.

() Realizacja zamoéwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamodwienia jako Gos¢", powinni Panstwo
wypetni¢ formularz dostepny na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/, zawierajgcy

nastepujace informacje:



* Imie i nazwisko;

e Adres i dzielnica;

* Numer telefonu;

¢ Adres e-mail;

¢ Adres, na ktory powinna by¢ wystawiona faktura;

* NIP

(1) Rejestracja "Utwdrz konto"

Jesli zdecyduja sie Paistwo zarejestrowacd jako nowy klient poprzez "Utwdrz
konto", prosze wypetnié¢ formularz dostepny na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/ , zawierajgcy nastepujgce
informacje:

Imie i nazwisko;

Data urodzenia;

Adres e-mail;

Hasto;

Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybraé
Metode Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt. 6 ponizej. Nastepnie
nalezy klikng¢ "Kontynuuj" i wybrac jedng z dostepnych Metod Ptatnosci (patrz
pkt. 5 ponizej). W celu finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz Zamowienie".

Aby mdc klikngé "Zatwierdz Zamowienie ", nalezy najpierw zaakceptowac niniejsze
Ogdlne Warunki.

Po sfinalizowaniu zamdwienia, Parfois wysle do Panstwa wiadomos¢ e-mail o
tresci " Zamowienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie
wygenerowanym potwierdzeniem, co oznacza, ze otrzymali$my Panstwa
zamoOwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Panistwu informacje o numerze i
dacie zamédwienia, sposobie dostawy i ptatnosci, adresie dostawy i adresie, na
ktéra zostanie wystana faktura, cenie produktu, kosztach wysytki, informacji o
produkcie i o jego podstawowych wtasciwosciach.

Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem ““Zatwierdz
Zamowienie™’. Przed kliknieciem “Zatwierdz Zamdwienie’” majg Paristwo

mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych informacji, takich jak adres wysytki



lub adres na ktdry zostanie wystana faktura, informacje o ptatnosci, a takze moga
Panstwo zmieni¢ lub usungé produkty z "Koszyka".

Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg miec
Panstwo wglad do historii swoich zakupdw, gdzie znajdg Panistwo informacje o
numerze, dacie i stanie zamoéwienia, informacje na temat produktu i jego
podstawowych wtasciwosciach, o cenie i kosztach wysytki, wybranej metodzie
pfatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie rozliczeniowym .

Potwierdzenie zakupu zostanie Pafstwu przestane w formie papierowej wraz z
zamowieniem.

W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczacych zamdwienia, zawsze mogg
Panstwo skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta (+351

220900800).

3. DOSTEPNOSC TOWARU

Wszystkie zamowienia towardw bedg zalezne od ich dostepnosci. Gdyby wystapity
jakiekolwiek problemy zwigzane z dostarczeniem towaru lub w przypadku jego
braku w magazynie, Parfois poinformuje uzytkownika o niedostepnosci i zwréci

zaptacong kwote w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYINE

Koszt zaptaty za zamoéwione produkty to koszty wyswietlone na tej stronie
internetowej w momencie sktadania zamoéwienia, zawierajgce podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki gtdwnej siedziby Parfois, ale z wytgczeniem kosztéw wysytki,
ktére zwiekszg wartos$¢ ztozonego zamédwienia.

Ceny sg wyswietlane w walucie danego kraju, na podstawie lokalizacji
geograficznej adresu IP.

Niemniej jednak, mogg Panstwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej
lokalizacji geograficznej, wpisujgc dany adres bezposrednio w przegladarce .
Prosze pamietac, ze przy zmianie kraju mozliwa jest zmiana cen i kosztow wysyfki,
zgodnie z cenami obowigzujgcymi w wybranym kraju.

Koszty wysytki bedg naliczane zgodnie z wartosciami wskazanymi na stronie



internetowej, obliczonymi zgodnie z wybrang metoda wysyiki.

Zawsze bedg Panstwo informowani, w jasny i zwiezty sposdb, przed zakoriczeniem
zamoéwienia, o tacznej cenie produktu, w tym cenie, wszystkich podatkach i
optatach, dodatkowych kosztach transportu, kosztach wysytki lub innych
ewentualnie zaistniatych kosztach.

Parfois zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw i kosztéw wysytki w
dowolnym momencie, nie bedzie wptywato to jednak na zamdwienia, ktére zostaty
juz sfinalizowane.

Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon
Rabatowy", ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty, na
catos¢ zamdwienia, lub moga dotyczy¢ kosztéw wysytki. Kody promocyjne dotyczg
tylko zakupéw dokonanych na stronie internetowej Parfois i mogg by¢
wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktédrym dokonano zakupu.

Aby skorzystac z kodéw promocyjnych, prosze upewnic sie, ze podczas
dokonywania ptatnosci, wpisujg Panstwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym
czasie nie wykorzystajg Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Paristwo
skorzystac z kodu promocyjnego podczas realizacji danego zakupu, co nie oznacza,
ze nie beda mogli Panstwo wykorzystac go przy realizacji pdzniejszego
zamoOwienia, oczywiscie z zastrzezeniem warunkow wykorzystania kazdego kodu

promocyjnego.

5. PLATNOSCI

Ptatnosci mozna dokona¢ za posrednictwem karty Visa, Mastercard, Maestro,
Paypal lub Dotpay.

Wszystkie zamodwienia sg przetwarzane w lokalnej walucie danego kraju, w ktorym
realizowany jest zakup. Jesli Paristwa konto bankowe jest w innej walucie, kurs
wymiany stosowany do obcigzania Panstwa konta zostanie automatycznie
okreslony przez Bank/Paypal, a nie przez Parfois.

- Karty Visa, Mastercard, Maestro

Aby zmniejszy¢ ryzyko nieautoryzowanego dostepu, dane Panstwa karty

kredytowej zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL (Secure Socket



Layer) i zweryfikowane przez Digicert, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w
Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnos¢ zostanie dokonana za pomoca karty kredytowej, zostanie dokonana
pre-autoryzacja w celu zapewnienia, ze sg Panstwo w posiadaniu wystarczajgcych
Srodkow na sfinalizowanie transakcji.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowg, nalezy wprowadzi¢
niezbedne dane karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza karty,
rodzaj karty kredytowej, numer, wazno$¢ i kod bezpieczeristwa karty, a nastepnie
klikng¢ "Potwierdz Ptatnosc". Optata zostanie pobrana dopiero w momencie, gdy
zamoOwienie opusci magazyn.

- Paypal, Dotpay

Ptatnosc drogg Paypal i Dotpay jest bezpieczng metoda.

W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay,

optata zostanie pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Zamoéwienie".

6. DOSTAWA

Wszystkie zamodwienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie ztozenia
zamoOwienia zostat podany jako adres dostawy.

Zamowienia bedg wystane wytgcznie po potwierdzeniu dostepnosci towaru w
magazynie i po potwierdzeniu dokonania ptatnosci, a nastepnie doreczone przez
firmy partnerskie Parfois, a mianowicie Chronopost, ktora zajmie sie
dostarczeniem Panstwa zamdwienia przez odpowiednie oddziaty zlokalizowane
najblizej Panstwa. Wiecej informacji na temat tej firmy znajdg Panstwo klikajac na

ponizszy link https://www.chronopost.pt/en

Parfois proponuje nastepujace metody wysytki:

eDostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie autoryzowanych i
zidentyfikowanych na stroniehttps://www.parfois.com/pl/pl/stores/ ): BEZPLATNIE
* Dostawa do domu zamdwienia o wartosci do 119 zt: 19 PLN

¢ Dostawa do domu zamdwienia réwnego lub wyzszego niz 120 PLN: BEZPLATNIE.



Sktadajgc zamédwienie, prosimywybra¢ metode wysytki, ktéra Parnstwu odpowiada.
Ostateczna warto$¢ zamowienia zawsze, wyraznie i doktadnie, wskaze wysokos¢
kosztow wysytki.

Jesli zyczg sobie Panistwo odebra¢ zamdwienie w autoryzowanym sklepie, prosimy

je odebra¢ w ciggu maksymalnie 30 dni od otrzymania informacji drogg email/SMS, ze towar
jest gotowy do odbioru. Jesli zamdwienie nie zostanie

odebrane w wybranym sklepie w danym okresie, Parfois odbierze go i zwrdci
zaptacong kwote, pomniejszong o koszty zwigzane z wystaniem zamdwienia, a
takze o koszty zwigzane z przechowywaniem produktéw.

Parfois dotozy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zamdwienie w ciggu 5-7 dni
roboczych (liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony
towar). Doreczenie zostanie dokonane w godzinach dostawy przewoznika.
Zamowienia bedg wysytane tylko w dni robocze.

Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymaé terminu dostarczenia zamdwienia,
poinformuje Panistwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajgc Panstwu kontynuacje
zakupu, ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdéwienia, z petnym
zwrotem kosztédw, w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty

poinformowania o niedostepnosci.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY TOWARU

Jesli nie jeste$ w miejscu dostawy w uzgodnionym terminie, przewoznik
skontaktuje sie z Tobg poprzez e-mail lub SMS.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku niedostarczenia produktu w wyznaczonym
terminie, nie powstatym z naszej winy, Parfois zwrdéci Paristwu zaptacong kwote, z
wyjatkiem kosztdw poniesionych przy wystaniu zamdwienia, a takze wszelkich

wydatkoéw dotyczgcych magazynowania i ponownych préb dostarczenia.

8. PRAWO DO WOLNEGO ROZWIAZANIA UMOWY
Jesli z jakiegokolwiek powodu postanowig Panstwo zwrécié towar, mogg uczynié to
swobodnie, bez jakiejkolwiek kary i bez potrzeby uzasadnienia, w ciggu 30

(trzydziestu) dni od dnia, w ktérym Parfois dostarczyt Paristwu zamdwienie,



bezposrednio lub przez osobe trzecig przez Panistwa wskazang, inng niz

przewoznik.

Aby skorzystaé z prawa do wolnego rozwigzania umowy, nalezy poinformowac o
tym Parfois za pomocg jednoznacznej deklaracji wypowiedzenia umowy,
korzystajgc z jednego z nastepujgcych sposobdw kontaktu:

- Adres:

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaoss

4435 - 429 Rio Tinto

- Tel.: + 351 220900800

- Adres e-mail: cancellation@parfois.com;

- Przyktadowy formularz wolnego rozwigzania umowy jest dostepny tutaj.

Jesli zdecydujg sie Panstwo na elektroniczny przyktadowy formularz wolnego
rozwigzania umowy lub na jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy za posrednictwem strony internetowej lub droga e-mail lub
telefonicznie, Parfois wysle Paistwu niezwtocznie, w ciggu maksymalnie 24 godzin
na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng) zawiadomienie o otrzymaniu

oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

Zwrotu zamowienia mozna dokonac:

W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotow,
nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej lhttps://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; lub

Drogg pocztowg na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos

4435 - 429 Rio Tinto

Za kazdym razem, zwrot zamodwienia musi nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 14

(czternastu) dni od daty powiadomienia Parfois o decyzji o rozwigzaniu umowy.



Koszty wysytki ponosi klient i taki szacunkowy koszt wynosi okoto 60PLN

(szesédziesiat ztotych).

Jesli chodzi o artykuty dostepne w zaktadce "Exclusive Online", prosze wréci¢ do
punktu 11 ponizej.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie zwrotu towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrécony w
odpowiednich warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktére sg
zwykle dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w
oryginalnym opakowaniu.

Parfois zwrdci koszty za zwrdcony towar, bez zbednej zwtoki i w maksymalnym
terminie 14 (czternastu) dni od daty powiadomienia Parfois o swojej decyzji o
rozwigzaniu umowy, niemniej jednak Parfois zastrzega sobie prawo do
wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki nie otrzyma zwréconych towardw lub dopdki
nie otrzyma dowodu, ze zostaty zwrdcone, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Parfois dokona zwrotu kosztow za pomoca tych samych srodkéw ptatniczych, ktére
zostaty uzyte w poczatkowej transakcji, ale, jesli uzna to za stosowne, moze
zwrécic koszty w formie kart podarunkowych.

Parfois moze anulowac kazde zamdéwienie lub nie zaakceptowaé potwierdzonego
zamodwienia w przypadku btedu technicznego i / lub btedu w cenach lub
jakichkolwiek danych dotyczacych produktdw zawartych na stronie internetowej w
momencie sktadania zamdwienia. Parfois w petni zwrdci wszelkie poniesione

koszty.

9. WYMIANA TOWARU

Podczas wymiany towaru, prosze pamietaé, ze mogg Panstwo wymienic jedynie
towar o tym samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobic osobiscie w
sklepach Parfois, ktére sg odpowiednio zautoryzowane na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/. Wymiana towaru

musi nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od nastepnego dnia, w ktérym Parfois



dostarczyt Panstwu towar, bezposrednio lub przez osobe trzecia, przez Panstwa

wskazana.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie zwrotu towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposdb, aby mogt by¢ zwrdécony w
odpowiednich warunkach uzytkowania, nieprzekraczajacych czynnosci, ktdre sg
zwykle dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w

oryginalnym opakowaniu.

10. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Parfois gwarantuje zgodnos¢ towardw zakupionych.

Dlatego tez, niezgodnos¢ nabytego towaru powinna zaistnie¢ w momencie jego
dostawy i sie przejawia¢ w maksymalnym okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy
("Gwarancja").

Zatem, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu zakupionego zgodnie z
umowa, powinni Pafistwo, w maksymalnym i niemozliwym do przedtuzenia okresie
2 (dwoch) miesiecy od daty wykrycia braku zgodnosci, skontaktowac sie z Parfois,
podajgc numer zamdwienia, szczegdty dotyczgce produktu i opisaé, na czym
polega jego niezgodnos$¢, wybierajgc jeden z ponizszych sposobdw kontaktu

- Tel: + 351 220900800; lub

- Adres e-mail: contact@parfois.com

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw,
nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/;

Droga pocztowaq na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos

4435-429 Rio Tinto



Jesli po sprawdzeniu towaru, Parfois stwierdzi, ze faktycznie zaistniata pewna
wadliwos¢ lub brak zgodnosci zakupionego towaru, klient moze zazadac, aby towar
zostat przywrdécony bezptatnie, poprzez wymiane, odpowiednio obnizong cene lub
poprzez rozwigzanie umowy z petnym zwrotem kosztéw. Jak wspomniano,
czynnos¢ taka musi by¢ wykonana w maksymalnym i niemozliwym do przedtuzenia
okresie 2 (dwéch) lat od dostarczenia towaru, w przeciwnym razie takie prawo
wygasa.

Parfois, wedtug wtasnego wyboru, podejmie dziatania w celu, dostarczenia
nowego towaru lub czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak
to bedzie mozliwe i zawsze w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

W przypadku opcji rozwigzania umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu,
zwrocimy Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam,
gdzie ma to zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg
metodg ptatnosci, ktdra zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie
zazadajg Panstwo innej metody ptatnosci.

Wytaczone z gwarancji s wady lub uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania zakupionych towardw, nieprzestrzegania wskazéwek/instrukgji
dotyczacych towardw, lub wynikajgce z napraw dokonanych przez nieuprawnione
osoby trzecie.

Jednakze, gwarancja na zegarki nie obejmuje: (i) zywotnosci baterii, (ii) szkod
wyrzadzonych przez wode, jezeli zegarek nie jest wodoodporny, lub jesli jest
uzywany poza wskazang gtebokoscig, (iii) peknieé i starzenia spowodowanych
przez (np. zarysowane szkto, zmiane koloru i/lub materiatu paska i taincucha,
starzenie/ztuszczanie powtoki itp.), (iv) jakichkolwiek uszkodzen zegarka
spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem, naduzywaniem, nieostroznym
uzytkowaniem i/lub zaniedbaniem lub wypadkami (np. pottuczone szkto,
wghiecenia, uderzenia, zgniecenia); (v) niewtasciwe uzytkowanie i/lub
lekcewazenie instrukcji dostarczonych przez Parfois; (vi) ingerencji w zegarek
przez nieuprawnione osoby trzecie (np. wymiana baterii, serwis lub naprawa) lub
(vii) przypadkdw, jesli nastgpita jakakolwiek zmiana, co do jego pierwotnego

stanu, dokonana poza kontrolg Parfois.



11. PRODUKTY SPRZEDAWANE WYtACZNIE NA STRONIE INTERNETOWE)
Produkty, ktére sg sprzedawane wytgcznie na stronie internetowej, oznaczone
jako artykuty "Exclusive Online" i jako takie nalezycie zidentyfikowane, w ramach
prawa do wolnego rozwigzania umowy lub w przypadku wady lub braku zgodnosci,
moga by¢ zwrdcone tylko w nastepujacy sposdb:

Drogg pocztowaq na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos

1. 4435-429 Rio Tinto

Z wyjatkiem Wadliwych Produktéw, opisanych w pkt. 10, koszty zwrotu artykutéw
"Exclusive Online" zostang pokryte przez klienta, a szacowany koszt takiej

przesytki to okoto 60PLN (szesédziesigt ztotych).

12. PRZYPADKI, W KTORYCH NIE BEDA UWZGLEDNIANE WADY TOWARU
Produkty, ktére sprzedaje Parfois, zwtaszcza te wytwarzane recznie, czesto majg
wtasciwosci naturalnych materiatéw uzywanych do ich produkcji. Takie cechy jak,
zmiany ziarna, tekstury, sekéw i koloréw, nie sg uwazane za wady lub brak
zgodnosci. Wrecz przeciwnie, powinni Panstwo liczy¢ sie z ich obecnoscia. Takie
cechy sg nieuniknione i powinny by¢ akceptowane element indywidualnego

wygladu produktu.

13. PRODUKTY ZAWIERAJACE METALE SZLACHETNE

Wszystkie towary zawierajgce metale szlachetne znajdujg sie na stronie
internetowej w zaktadce "Srebro 925" i sg oddzielone od innych artykutéw
jubilerskich, zrobionych z metali nieszlachetnych i innych artykutéw
sprzedawanych przez Parfois.

Po otworzeniu obrazka artykutu, ktéry Panstwa interesuje, w zaktadce "Szczegdty
Produktu", moga Paristwo sprawdzi¢ rodzaj wykorzystanego metalu szlachetnego,
jego prébe, czy rodzaj uzytych metali gemmologicznych. Waga, o ktérej mowa w

opisie kazdego artykutu bizuteryjnego, odnosi sie do masy samego metalu uzytego



w jego kompozycji. Niektdre artykuty nadal mogg rézni¢ sie waga.

Wszystkie artykuty bizuteryjne dostepne na stronie internetowej w zaktadce
"Srebro 925", zawierajg informacje na temat préby i certyfikatéw. Niektére
artykuty ze wzgledu na matg mase metalu, mogg by¢ zwolnione z oznaczania
(préby).

Kupujacy moze, w razie watpliwosci co do autentycznosci znakdw towarowych i w
celu weryfikacji, skorzystaé z ustug probiernictwa.

Artykuty bizuteryjne mogg podlegac przegladaniu i fiskalizowaniu przez
odpowiednie wtadze pod podanym na adres Rua do Sistelo, 755 Lugar de

Santegdos, 4435-429, Rio Tinto, Portugal.

14. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej
do materiatow lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty
czas, wtasnoscig firmy Parfois lub licencjodawcy. Mogg Panstwo korzystac z tego
materiatu, tylko wtedy, jesli otrzymali wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu
skopiowania informacji o zamdwieniu lub danych zaméwienia, jesli jest to

konieczne.

15. KONTAKT Z KLIENTEM

Obowigzujace prawo wymaga, aby informacje lub powiadomienia byty przesytane
na pismie. Korzystajgc z tej strony, zgadzajg sie Panistwo na to, ze wysytane do
Panstwa powiadomienia od Parfois sg przesytane sg drogg elektroniczna.

Do celéw umownych, zgadzaja sie Pafistwo na korzystanie z tego elektronicznego
srodka komunikacji i potwierdzajg, ze wszelkie umowy, powiadomienia, informacje
i inne powiadomienia wysytane drogg elektroniczng spetniajg wymadg prawny, tak
samo jak by byty sporzadzane na pismie. Ten warunek nie narusza zasad
okreslonych przez prawo.

W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkéw", moga sie Panstwo skontaktowacd

z Parfois za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie



internetowej, jak rowniez telefonicznie pod numerem 220900800 lub za

posrednictwem poczty elektronicznej .

Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 19:00.

16. KAMPANIE

IDEALNA JESIEN | 18.09.2018 - 22.09.2018

50% znizki na drugi produkt. Znizka dotyczy tanszego produktu.

Zasady zwrotow Kampani -50% na drugi produkt

Klient jest zobowigzany zwrdéci¢ wszystkie produkty z zamdwienia. Parfois
zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu zamowienia, dopdki produkt ze
znizka nie zostanie zwrdcony, lub odliczy cene produktu (cene bez rabatu) od

dokonanego zwrotu.

17. SHA WYZSZA

Parfois dotozy wszelkich nalezytych staran, aby wypetni¢ swoje zobowigzania.
Jednakze, Parfois nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie lub opdznienie w wypetnieniu ktdregokolwiek ze swoich
zobowigzan, ktére wynikatyby z wydarzen, nad ktdrymi nie ma kontroli ("sita

wyzsza").

Za Site Wyzszg nalezy rozumieé wszelkie nieprzewidziane i/lub niezamierzone
dziatania, zdarzenia, wydarzenia, braki, zaniedbanie lub wypadki lub wszelkie inne

czynniki zewnetrzne, na ktére nie mamy wptywu, w tym miedzy innymi:

a) Strajk generalny lub inne formy protestu;

b) Stan oblezenia lub nagty wypadek, zaktdcenie porzadku publicznego, bunt,
najazd, atak terrorystyczny lub zagrozenie terrorystyczne, wojna (wypowiedziana
lub nie) lub zagrozenie lub grozba wojny lub przygotowanie do wojny;

c¢) Pozar, wybuch, burza, powddz, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, epidemia

lub jakakolwiek inna kleska zywiotowa;



d) Niemoznos¢ korzystania z pociggdw, todzi, samolotéw, transportu
samochodowego lub innych srodkéw transportu publicznego lub prywatnego;
e) Niemoznos$¢ korzystania z publicznych lub prywatnych systemow
telekomunikacyjnych;

f) Decyzje, dekrety, ustawy, rozporzadzenia lub inne instrumenty normatywne

lub decyzje jakiegokolwiek rzgdu lub wtadzy publicznej.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, zobowigzania Parfois wynikajgce z umowy
zostajg zawieszone, pozwalajgc Parfois na przedfuzenie terminu na spetnienie tych
zobowigzan przez okres rowny czasowi trwania Sity Wyzszej.

Parfois uzyje wszelkich nalezytych $rodkéw, aby zaprzestaé przyczyny sity wyzszej

lub znalezé rozwigzanie, ktére pozwoli mu spetni¢ zobowigzania wynikajgce z

umowy, pomimo przyczyny sity wyzszej.

18. LINKI ZE STRONY INTERNETOWE!

Linki kierujgce do innych stron internetowych i/lub materiatéw stron trzecich, do
ktdrych odnosniki znajdujg sie na stronie internetowej, sg udostepniane wytgcznie
w celu uzyskania informacji, a Parfois nie ma zadnej kontroli nad trescig tych stron
lub materiatow i dlatego nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody lub straty wynikajgce z ich uzycia.

19. OBOWIAZUJACE PRAWO

Wszelkie sprawy zwigzane ze stosowaniem lub interpretacjg niniejszych Ogdlnych
Warunkow i wszelkich sporéw wynikajacych z interpretacji, waznosci lub
naruszenia umowy miedzy stronami podlegajg wtasciwym sgdom portugalskim.
W przypadku taki sporéw, bedzie obowigzywato prawo portugalskie, z wyraznym

wyrzeczeniem sie innego prawa.

20. ROZSTRZYGANIE SPOROW
Jesli s Paistwo nieusatysfakcjonowani zakupem produktu lub ustugami

Swiadczonymi na stronie internetowej Parfois, mogg réwniez, bez uszczerbku dla



prawa do przekazania sporu do oceny i decyzji sgdu, odwotad sie do jednego z
Podmiotéw Alternatywnego Rozstrzygania Sporéw Konsumenckich.
Obecnie istniejgce podmioty alternatywnego rozstrzygania sporéw sg

nastepujace: https://webgate.ec.europa.eu/odr

WERSJA OBOWIAZUJACA DO 5 PAZDZIERNIKA 2018

1. CEL

Niniejsze Ogdlne Warunki (wraz z Politykg Prywatnosci i Polityka Plikow Cookie)
okreslajg warunki korzystania z ponizszej strony internetowej
(https://www.parfois.com), a takze warunki procesu zakupéw towardow na niej.
Ogdlne Warunki sg dostepne przez caty czas na stronie internetowej.

Parfois zacheca do uwaznego zapoznania sie z trescig Ogdlnych Warunkéw,
Polityki Prywatnosci i Polityki Plikow Cookie przed rozpoczeciem korzystania ze
strony internetowe;.

Osoba sktadajgca zamodwienie poprzez strone internetowa powinna miec co
najmniej 18 (osiemnascie) lat lub, jesli jest niepetnoletnia, upowaznienie rodzicéw
lub przedstawicieli prawnych, aby méc ztozy¢ zamdwienia zgodnie z warunkami
prawnymi. Korzystajgc z tej witryny, oswiadczajg Panstwo, ze spetniajg powyzsze
warunki.

Niniejsze Ogdlne Warunki moga ulec zmianie w dowolnym momencie, lecz w takiej
sytuacji zamiescimy na stronie internetowej ich zaktualizowang wersje oraz
zawiadomienie o niej.Korzystanie ze strony internetowej, jak rowniez realizacja
dowolnego zamodwienia, po opublikowaniu przez Parfois nowej wersji Ogdlnych
Warunkow, beda podlegac ich obowigzujgcej wersji, ktorg nalezy wyraznie
zaakceptowac przed ztozeniem zamédwienia.

Ponizsze Ogdlne Warunki regulujg sprzedaz produktow prezentowanych na stronie
internetowej przez Spotke:

- Barata & Ramilo, S.A., zwana dalej na stronie internetowej markg "Parfois"

- Siedziba: Rua do Sistelo, Lugar de Santegdos, 4435-452 Rio Tinto

- NIPC: 500590753 i zarejestrowana pod tym samym numerem w Rejestrze



Handlowym

- Tel: 800 007 123 (free)

- Adres e-mail: contact@parfois.com

- Strona internetowa: https://www.parfois.com

- Licencja nr P330046 portugalskiego “Retalhista de Ourivesaria sem
Estabelecimento” wydana przez organ Contrastaria do Porto, Imprensa Nacional —

Casa da Moeda.

Rejestrujac sie na stronie internetowej, prosimy sie upewnié, ze podane
obowigzkowe informacje sg poprawne i kompletne. Prosimy o poinformowanie
Parfois o zmianach w danych osobowych niezbednych do Panstwa identyfikacji,
takich jak adres pocztowy, adres e-mail i inne dane kontaktowe, poprzez
bezzwtoczne zaktualizowanie swoich danych na stronie internetowe;j.

Witryna umozliwia dokonanie zakupu za pomocg funkcji "Realizacja zamodwienia
jako Gosc" i aby z niej skorzystad nie jest wymagana rejestracja. W takim
przypadku, powinni sie Panstwo upewnic, ze podane obowigzkowe informacje sg
poprawne i kompletne. Wymagane sg wyfacznie te dane osobowe, ktére s
bezwzglednie konieczne do realizacji Paristwa zamdwienia i bedg one
wykorzystywane wytgcznie w tym celu.

Korzystajgc ze strony internetowej, zobowigzujg sie Panstwo do niesktadania
fatszywych lub nieuczciwych zaméwien, a jesli Parfois uzna, ze zlecenie tego
rodzaju zostato zrealizowane, moze je anulowac i poinformowac o tym

odpowiednie organy witadzy.

2. PODPISANIE UMOWY

W celu zamoéwienia jednego lub wiecej produktéw dostepnych na stronie
internetowej, powinni Panstwo przestrzegac nastepujgcych procedur:

e Wybraé produkt na stronie internetowej Parfois;

¢ Doda¢ produkt do "Koszyka";

* Nastepnie klikngé¢ "Przejdz bezposrednio do realizacji zamdéwienia"

* Mogg Panstwo kontynuowac Zakupy jako Gos¢ (Realizacja zamdwienia jako Gos¢)



lub tworzac konto ("Utwdrz konto") lub, jesli posiadajg juz Panstwo konto, logujac
sie za pomocg adresu e-mail i hasta lub uzyskujgc dostep poprzez Facebook lub
Google.

() Realizacja zamdwienia jako Gos¢

Jesli wybiorg Panstwo opcje "Realizacja zamowienia jako Gos¢", powinni Panstwo
wypetni¢ formularz dostepny na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/checkout/shipping/, zawierajgcy
nastepujgce informacje:

¢ Imie i nazwisko;

e Adres i dzielnica;

e Numer telefonu;

¢ Adres e-mail;

e Adres, na ktéry powinna by¢ wystawiona faktura;

e NIP

() Rejestracja "Utworz konto"

Jedli zdecyduja sie Panstwo zarejestrowac jako nowy klient poprzez "Utwodrz
konto", prosze wypetnié¢ formularz dostepny na

stronie https://www.parfois.com/pl/pl/register/ , zawierajgcy nastepujgce
informacje:

Imie i nazwisko;

Data urodzenia;

Adres e-mail;

Hasto;

Po wypetnieniu formularza wszystkimi powyzszymi informacjami, nalezy wybraé
Metode Dostawy towaru, zgodnie z postanowieniami pkt. 6 ponizej. Nastepnie
nalezy klikng¢ "Kontynuuj" i wybrac jedng z dostepnych Metod Ptatnosci (patrz
pkt. 5 ponizej). W celu finalizacji, nalezy klikng¢ "Zatwierdz Zaméwienie".

Aby mdc klikngé "Zatwierdz Zamowienie ", nalezy najpierw zaakceptowac niniejsze
Ogdlne Warunki.

Po sfinalizowaniu zamoéwienia, Parfois wysle do Panstwa wiadomos¢ e-mail o

tresci " Zamodwienie potwierdzone". Ten e-mail jest automatycznie



wygenerowanym potwierdzeniem, co oznacza, ze otrzymali$my Panstwa
zamoOwienie i w tymze potwierdzeniu wyslemy Panstwu informacje o numerze i
dacie zamdwienia, sposobie dostawy i ptatnosci, adresie dostawy i adresie, na
ktdra zostanie wystana faktura, cenie produktu, kosztach wysytki, informacji o
produkcie i o jego podstawowych wtasciwosciach.

Prosimy o sprawdzenie swojego zakupu zawsze przed kliknieciem ““Zatwierdz
Zamowienie”’. Przed kliknieciem ““Zatwierdz Zamdéwienie”” majg Paristwo
mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych informacji, takich jak adres wysyiki
lub adres na ktdry zostanie wystana faktura, informacje o ptatnosci, a takze moga
Panstwo zmieni¢ lub usungé produkty z "Koszyka".

Na stronie internetowej Parfois, w zaktadce "Moje Konto" zawsze bedg mie¢
Panstwo wglad do historii swoich zakupdw, gdzie znajdg Panstwo informacje o
numerze, dacie i stanie zamdwienia, informacje na temat produktu i jego
podstawowych wtasciwosciach, o cenie i kosztach wysytki, wybranej metodzie
ptatnosci, wybranej metodzie dostawy i adresie rozliczeniowym .

Potwierdzenie zakupu zostanie Pafstwu przestane w formie papierowej wraz z
zamoOwieniem.

W przypadku jakichkolwiek probleméw dotyczgcych zamodwienia, zawsze mogg
Panstwo skontaktowac sie z Parfois za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta (+351

220900800).

3. DOSTEPNOSC TOWARU

Wszystkie zamowienia towardow bedg zalezne od ich dostepnosci. Gdyby wystgpity
jakiekolwiek problemy zwigzane z dostarczeniem towaru lub w przypadku jego
braku w magazynie, Parfois poinformuje uzytkownika o niedostepnosci i zwréci
zaptacong kwote w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

4. CENY, KOSZTY DOSTAWY | KODY PROMOCYINE

Koszt zaptaty za zamdéwione produkty to koszty wyswietlone na tej stronie
internetowej w momencie sktadania zamdwienia, zawierajgce podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki gtéwnej siedziby Parfois, ale z wytgczeniem kosztow wysytki,

ktdre zwiekszg wartosé ztozonego zamdwienia.



Ceny sg wyswietlane w walucie danego kraju, na podstawie lokalizacji
geograficznej adresu IP.

Niemniej jednak, mogg Panstwo w dowolnej chwili wejs¢ na strone Parfois z innej
lokalizacji geograficznej, wpisujac dany adres bezposrednio w przegladarce .
Prosze pamietac, ze przy zmianie kraju mozliwa jest zmiana cen i kosztow wysyfki,
zgodnie z cenami obowigzujgcymi w wybranym kraju.

Koszty wysytki bedg naliczane zgodnie z wartosciami wskazanymi na stronie
internetowej, obliczonymi zgodnie z wybrang metodg wysytki.

Zawsze bedg Panstwo informowani, w jasny i zwiezty sposdb, przed zakonczeniem
zamowienia, o tgcznej cenie produktu, w tym cenie, wszystkich podatkach i
optatach, dodatkowych kosztach transportu, kosztach wysytki lub innych
ewentualnie zaistniatych kosztach.

Parfois zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow i kosztow wysytki w
dowolnym momencie, nie bedzie wptywato to jednak na zamdwienia, ktore zostaty
juz sfinalizowane.

Kody promocyjne sg kodami lub zakodowanymi stowami takimi jak "Kupon
Rabatowy", ktére, na przyktad, oferujg Panstwu znizke na wybrane produkty, na
catos¢ zamédwienia, lub mogg dotyczy¢ kosztéw wysytki. Kody promocyjne dotyczg
tylko zakupdw dokonanych na stronie internetowej Parfois i mogg by¢
wykorzystane wytgcznie w kraju, w ktérym dokonano zakupu.

Aby skorzystaé z kodoéw promocyjnych, prosze upewnié sie, ze podczas
dokonywania ptatnosci, wpisujg Panstwo kod w odpowiednim miejscu. Jesli w tym
czasie nie wykorzystajg Panstwo kodu promocyjnego, nie bedg mogli Paristwo
skorzystac z kodu promocyjnego podczas realizacji danego zakupu, co nie oznacza,
ze nie beda mogli Panstwo wykorzystac go przy realizacji pdzniejszego
zamoéwienia, oczywiscie z zastrzezeniem warunkéw wykorzystania kazdego kodu

promocyjnego.

5. PLATNOSCI
Ptatnosci mozna dokonac za posrednictwem karty Visa, Mastercard, Maestro,

Paypal lub Dotpay.



Wszystkie zamowienia sg przetwarzane w lokalnej walucie danego kraju, w ktérym
realizowany jest zakup. Jesli Paristwa konto bankowe jest w innej walucie, kurs
wymiany stosowany do obcigzania Panstwa konta zostanie automatycznie
okreslony przez Bank/Paypal, a nie przez Parfois.

- Karty Visa, Mastercard, Maestro

Aby zmniejszy¢ ryzyko nieautoryzowanego dostepu, dane Parnstwa karty
kredytowej zostang zaszyfrowane przy uzyciu Protokotu SSL (Secure Socket
Layer) i zweryfikowane przez Digicert, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w
Polityce Prywatnosci.

Jesli ptatnosc¢ zostanie dokonana za pomocg karty kredytowej, zostanie dokonana
pre-autoryzacja w celu zapewnienia, ze sg Pafistwo w posiadaniu wystarczajacych
srodkow na sfinalizowanie transakcji.

Po wybraniu opcji dokonania pfatnosci kartg kredytowa, nalezy wprowadzi¢
niezbedne dane karty kredytowej, a mianowicie imie i nazwisko posiadacza karty,
rodzaj karty kredytowej, numer, waznos$¢ i kod bezpieczenstwa karty, a nastepnie
klikng¢ "Potwierdz Ptatnosc". Optata zostanie pobrana dopiero w momencie, gdy
zamoOwienie opusci magazyn.

- Paypal, Dotpay

Ptatnos¢ drogg Paypal i Dotpay jest bezpieczng metoda.

W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem Paypal lub Dotpay,

optata zostanie pobrana po kliknieciu "Zatwierdz Zaméwienie".

6. DOSTAWA

Wszystkie zamowienia zostang dostarczone na adres, ktéry w momencie ztozenia
zamoOwienia zostat podany jako adres dostawy.

Zamoéwienia beda wystane wytgcznie po potwierdzeniu dostepnosci towaru w
magazynie i po potwierdzeniu dokonania ptatnosci, a nastepnie doreczone przez
firmy partnerskie Parfois, a mianowicie Chronopost, ktéra zajmie sie
dostarczeniem Panstwa zamdwienia przez odpowiednie oddziaty zlokalizowane
najblizej Panstwa. Wiecej informacji na temat tej firmy znajdg Paristwo klikajgc na

ponizszy link https://www.chronopost.pt/en



Parfois proponuje nastepujgce metody wysytki:

eDostawa do sklepu stacjonarnego (tylko w sklepach nalezycie autoryzowanych i
zidentyfikowanych na stroniehttps://www.parfois.com/pl/pl/stores/ ): BEZPtATNIE
* Dostawa do domu zamdwienia o wartosci do 149.99 zt: 19 PLN

¢ Dostawa do domu zaméwienia réwnego lub wyzszego niz 150 PLN: BEZPLATNIE.

Sktadajgc zamdwienie, prosimywybraé¢ metode wysytki, ktéra Painstwu odpowiada.
Ostateczna warto$¢ zamowienia zawsze, wyraznie i doktadnie, wskaze wysokos$¢
kosztow wysytki.

Jesli zyczg sobie Panistwo odebraé zaméwienie w autoryzowanym sklepie, prosimy

je odebra¢ w ciggu maksymalnie 30 dni od otrzymania informac;ji drogg email/SMS, ze towar
jest gotowy do odbioru. Jesli zamdwienie nie zostanie

odebrane w wybranym sklepie w danym okresie, Parfois odbierze go i zwréci
zaptacong kwote, pomniejszong o koszty zwigzane z wystaniem zamdwienia, a
takze o koszty zwigzane z przechowywaniem produktéw.

Parfois dotozy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zamdwienie w ciggu 1-2 dni
roboczych (liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu ptatnosci za zakupiony
towar). Doreczenie zostanie dokonane w godzinach dostawy przewoznika.
Zamowienia bedg wysytane tylko w dni robocze.

Jesli Parfois nie bedzie w stanie dotrzymacd terminu dostarczenia zamdwienia,
poinformuje Panstwa o zaistniatej sytuacji, umozliwiajgc Panstwu kontynuacje
zakupu, ustalenie nowego terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia, z petnym
zwrotem kosztédw, w maksymalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty

poinformowania o niedostepnosci.

7. NIEMOZNOSC DOSTAWY TOWARU

Jesli nie jestes w miejscu dostawy w uzgodnionym terminie, przewoznik
skontaktuje sie z Tobg poprzez e-mail lub SMS.

Nalezy pamietad, ze w przypadku niedostarczenia produktu w wyznaczonym

terminie, nie powstatym z naszej winy, Parfois zwrdci Pafistwu zaptacong kwote, z



wyjatkiem kosztow poniesionych przy wystaniu zamdwienia, a takze wszelkich

wydatkdéw dotyczacych magazynowania i ponownych préb dostarczenia.

8. PRAWO DO WOLNEGO ROZWIAZANIA UMOWY

Jesli z jakiegokolwiek powodu postanowig Panstwo zwrdcié towar, mogg uczynié to
swobodnie, bez jakiejkolwiek kary i bez potrzeby uzasadnienia, w ciggu 30
(trzydziestu) dni od dnia, w ktérym Parfois dostarczyt Pafistwu zamdwienie,
bezposrednio lub przez osobe trzecig przez Panistwa wskazang, inng niz

przewoznik.

Aby skorzystac z prawa do wolnego rozwigzania umowy, nalezy poinformowac o
tym Parfois za pomoca jednoznacznej deklaracji wypowiedzenia umowy,
korzystajgc z jednego z nastepujgcych sposobdéw kontaktu:

- Adres:

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegdoss

4435 - 429 Rio Tinto

- Tel.: + 351 220900800

- Adres e-mail: cancellation@parfois.com;

- Przyktadowy formularz wolnego rozwigzania umowy jest dostepny tutaj.

Jesli zdecydujg sie Panstwo na elektroniczny przyktadowy formularz wolnego
rozwigzania umowy lub na jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy za posrednictwem strony internetowej lub drogg e-mail lub
telefonicznie, Parfois wysle Panstwu niezwtocznie, w ciggu maksymalnie 24 godzin
na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng) zawiadomienie o otrzymaniu

oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

Zwrotu zamodwienia mozna dokonac:

W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw,

nalezycie zidentyfikowanych na stronie



internetowej Ihttps://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/; lub
Drogg pocztowa na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos

4435 - 429 Rio Tinto

Za kazdym razem, zwrot zamoéwienia musi nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 14
(czternastu) dni od daty powiadomienia Parfois o decyzji o rozwigzaniu umowy.
Koszty wysytki ponosi klient i taki szacunkowy koszt wynosi okoto 60PLN

(szesédziesiat ztotych).

Jesli chodzi o artykuty dostepne w zaktadce "Exclusive Online", prosze wrdci¢ do
punktu 11 ponizej.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie zwrotu towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposob, aby mogt by¢ zwrdcony w
odpowiednich warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktore sg
zwykle dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w
oryginalnym opakowaniu.

Parfois zwrdci koszty za zwrdcony towar, bez zbednej zwtoki i w maksymalnym
terminie 14 (czternastu) dni od daty powiadomienia Parfois o swojej decyzji o
rozwigzaniu umowy, niemniej jednak Parfois zastrzega sobie prawo do
wstrzymania zwrotu kosztéw, dopdki nie otrzyma zwrdconych towardow lub dopdki
nie otrzyma dowodu, ze zostaty zwrdcone, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Parfois dokona zwrotu kosztow za pomoca tych samych srodkéw ptatniczych, ktére
zostaty uzyte w poczatkowej transakgcji, ale, jesli uzna to za stosowne, moze

zwréci¢ koszty w formie kart podarunkowych.

9. WYMIANA TOWARU
Podczas wymiany towaru, prosze pamietaé, ze mogg Panstwo wymienic jedynie
towar o tym samym numerze referencyjnym i nalezy to zrobi¢ osobiscie w

sklepach Parfois, ktére s3 odpowiednio zautoryzowane na



stronie https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/. Wymiana towaru
musi nastgpi¢ w ciggu 30 (trzydziestu) dni od nastepnego dnia, w ktérym Parfois
dostarczyt Panstwu towar, bezposrednio lub przez osobe trzecig, przez Paristwa

wskazana.

Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu i pokaza¢ go w momencie zwrotu towaru, a takze
nalezy przechowywac towar w taki sposéb, aby mogt by¢ zwrécony w
odpowiednich warunkach uzytkowania, nieprzekraczajgcych czynnosci, ktére sg
zwykle dopuszczalne w zaktadach handlowych, nienaruszony, ometkowany i w
oryginalnym opakowaniu.

10. ZWROTY WADLIWYCH PRODUKTOW

Parfois gwarantuje zgodnos¢ towardw zakupionych.

Dlatego tez, niezgodnos¢ nabytego towaru powinna zaistnie¢ w momencie jego
dostawy i sie przejawia¢ w maksymalnym okresie 2 (dwdch) lat od daty dostawy

("Gwarancja").

Zatem, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu zakupionego zgodnie z
umowa, powinni Panstwo, w maksymalnym i niemozliwym do przedtuzenia okresie
2 (dwdch) miesiecy od daty wykrycia braku zgodnosci, skontaktowad sie z Parfois,
podajgc numer zamédwienia, szczegdty dotyczgce produktu i opisa¢, na czym
polega jego niezgodnos¢, wybierajac jeden z ponizszych sposobdw kontaktu

- Tel: + 351 220900800; lub

- Adres e-mail: contact@parfois.com

Dostarczenie towaru w celu jego zwrotu moze nastgpic:

W sklepach Parfois na terenie Polski, upowaznionych do przyjmowania zwrotéw,
nalezycie zidentyfikowanych na stronie

internetowej https://www.parfois.com/pl/pl/returns-and-exchanges/;

Drogg pocztowaq na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos



4435-429 Rio Tinto

Jesli po sprawdzeniu towaru, Parfois stwierdzi, ze faktycznie zaistniata pewna
wadliwos¢ lub brak zgodnosci zakupionego towaru, klient moze zazgda¢, aby towar
zostat przywrdécony bezptatnie, poprzez wymiane, odpowiednio obnizong cene lub
poprzez rozwigzanie umowy z petnym zwrotem kosztéw. Jak wspomniano,
czynnos¢ taka musi by¢ wykonana w maksymalnym i niemozliwym do przedtuzenia
okresie 2 (dwdch) lat od dostarczenia towaru, w przeciwnym razie takie prawo
wygasa.

Parfois, wedtug wtasnego wyboru, podejmie dziatania w celu, dostarczenia
nowego towaru lub czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw, tak szybko, jak
to bedzie mozliwe i zawsze w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni.

W przypadku opcji rozwigzania umowy, wraz z jednoczesnym zwrotem produktu,
zwrécimy Panstwu koszty w wysokosci ceny towaru, a takze koszty dostawy i, tam,
gdzie ma to zastosowanie, koszty zwrotu. Zwrot kwoty zostanie dokonany tg samg
metodg ptatnosci, ktéra zostata uzyta w pierwotnej transakcji, o ile wyraznie nie
zazadaja Panstwo innej metody ptatnosci.

Wytaczone z gwarancji s wady lub uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania zakupionych towardw, nieprzestrzegania wskazéwek/instrukcji
dotyczacych towardw, lub wynikajace z napraw dokonanych przez nieuprawnione
osoby trzecie.

Jednakze, gwarancja na zegarki nie obejmuje: (i) zywotnosci baterii, (ii) szkdod
wyrzgdzonych przez wode, jezeli zegarek nie jest wodoodporny, lub jesli jest
uzywany poza wskazang gtebokoscig, (iii) peknieé i starzenia spowodowanych
przez (np. zarysowane szkto, zmiane koloru i/lub materiatu paska i taicucha,
starzenie/ztuszczanie powtoki itp.), (iv) jakichkolwiek uszkodzen zegarka
spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem, naduzywaniem, nieostroznym
uzytkowaniem i/lub zaniedbaniem lub wypadkami (np. pottuczone szkto,
wgniecenia, uderzenia, zgniecenia); (v) niewtasciwe uzytkowanie i/lub
lekcewazenie instrukcji dostarczonych przez Parfois; (vi) ingerencji w zegarek

przez nieuprawnione osoby trzecie (np. wymiana baterii, serwis lub naprawa) lub



(vii) przypadkow, jesli nastgpita jakakolwiek zmiana, co do jego pierwotnego

stanu, dokonana poza kontrolg Parfois.

11. PRODUKTY SPRZEDAWANE WYtACZNIE NA STRONIE INTERNETOWEJ
Produkty, ktére sg sprzedawane wytgcznie na stronie internetowej, oznaczone
jako artykuty "Exclusive Online" i jako takie nalezycie zidentyfikowane, w ramach
prawa do wolnego rozwigzania umowy lub w przypadku wady lub braku zgodnosci,
moga byé zwrdcone tylko w nastepujacy sposdb:

Droga pocztowa na adres:

Parfois - Barata & Ramilo, S.A - A/C Online

Rua Do Sistelo, 755 - Lugar de Santegaos

1. 4435-429 Rio Tinto

Z wyjatkiem Wadliwych Produktow, opisanych w pkt. 10, koszty zwrotu artykutéw
"Exclusive Online" zostang pokryte przez klienta, a szacowany koszt takiej

przesytki to okoto 60PLN (szesédziesiat ztotych).

12. PRZYPADKI, W KTORYCH NIE BEDA UWZGLEDNIANE WADY TOWARU
Produkty, ktére sprzedaje Parfois, zwtaszcza te wytwarzane recznie, czesto majg
wtasciwosci naturalnych materiatéw uzywanych do ich produkcji. Takie cechy jak,
zmiany ziarna, tekstury, sekéw i kolorédw, nie sg uwazane za wady lub brak
zgodnosci. Wrecz przeciwnie, powinni Panstwo liczy¢ sie z ich obecnoscia. Takie
cechy sg nieuniknione i powinny by¢ akceptowane element indywidualnego

wygladu produktu.

13. PRODUKTY ZAWIERAJACE METALE SZLACHETNE

Wszystkie towary zawierajgce metale szlachetne znajdujg sie na stronie
internetowej w zaktadce "Srebro 925" i s3 oddzielone od innych artykutéw
jubilerskich, zrobionych z metali nieszlachetnych i innych artykutéw
sprzedawanych przez Parfois.

Po otworzeniu obrazka artykutu, ktéry Panstwa interesuje, w zaktadce "Szczegoty

Produktu", mogg Panistwo sprawdzi¢ rodzaj wykorzystanego metalu szlachetnego,



jego prébe, czy rodzaj uzytych metali gemmologicznych. Waga, o ktérej mowa w
opisie kazdego artykutu bizuteryjnego, odnosi sie do masy samego metalu uzytego
w jego kompozycji. Niektére artykuty nadal moga réznic sie waga.

Wszystkie artykuty bizuteryjne dostepne na stronie internetowej w zaktadce
"Srebro 925", zawierajg informacje na temat préby i certyfikatow. Niektore
artykuty ze wzgledu na matg mase metalu, mogg by¢ zwolnione z oznaczania
(préby).

Kupujgcy moze, w razie watpliwosci co do autentycznosci znakéw towarowych i w
celu weryfikacji, skorzystaé z ustug probiernictwa.

Artykuty bizuteryjne moga podlegac przegladaniu i fiskalizowaniu przez
odpowiednie wtadze pod podanym na adres Rua do Sistelo, 755 Lugar de

Santegdos, 4435-429, Rio Tinto, Portugal.

14. WEASNOSC

Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa witasnosci intelektualnej
do materiatow lub tresci udostepnianych na stronie internetowej sg, przez caty
czas, wlasnoscig firmy Parfois lub licencjodawcy. Mogg Paristwo korzystac z tego
materiatu, tylko wtedy, jesli otrzymali wyrazne upowaznienie.

Nie stanowi to jednak przeszkody do korzystania ze strony internetowej w celu
skopiowania informacji o zaméwieniu lub danych zamdwienia, jesli jest to

konieczne.

15. KONTAKT Z KLIENTEM

Obowigzujgce prawo wymaga, aby informacje lub powiadomienia byty przesytane
na pismie. Korzystajgc z tej strony, zgadzajg sie Paiistwo na to, ze wysytane do
Panstwa powiadomienia od Parfois sg przesytane sg drogg elektroniczna.

Do celéw umownych, zgadzajg sie Panistwo na korzystanie z tego elektronicznego
srodka komunikacji i potwierdzajg, ze wszelkie umowy, powiadomienia, informacje
i inne powiadomienia wysytane drogg elektroniczng spetniajg wymadg prawny, tak
samo jak by byty sporzgdzane na pismie. Ten warunek nie narusza zasad

okreslonych przez prawo.



W razie watpliwosci co do "Ogdlnych Warunkdow", mogg sie Panistwo skontaktowac
z Parfois za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej, jak rowniez telefonicznie pod numerem +351 220900800 lub za

posrednictwem poczty elektronicznej .

Biuro Obstugi Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 19:00.

16. KAMPANIE

IDEALNA JESIEN | 18.09.2018 - 22.09.2018

50% znizki na drugi produkt. Znizka dotyczy tanszego produktu.

Zasady zwrotdw Kampani -50% na drugi produkt

Klient jest zobowigzany zwrdécic¢ wszystkie produkty z zamdwienia. Parfois
zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu zamowienia, dopdki produkt ze
znizka nie zostanie zwrdcony, lub odliczy cene produktu (cene bez rabatu) od

dokonanego zwrotu.

17. SILA WYZSZA

Parfois dotozy wszelkich nalezytych staran, aby wypetni¢ swoje zobowigzania.
Jednakze, Parfois nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie lub opdznienie w wypetnieniu ktéregokolwiek ze swoich
zobowigzan, ktore wynikatyby z wydarzen, nad ktérymi nie ma kontroli ("sita

wyzsza").

Za Site Wyzszg nalezy rozumieé wszelkie nieprzewidziane i/lub niezamierzone
dziatania, zdarzenia, wydarzenia, braki, zaniedbanie lub wypadki lub wszelkie inne

czynniki zewnetrzne, na ktére nie mamy wptywu, w tym miedzy innymi:

a) Strajk generalny lub inne formy protestu;
b) Stan oblezenia lub nagty wypadek, zaktdcenie porzadku publicznego, bunt,
najazd, atak terrorystyczny lub zagrozenie terrorystyczne, wojna (wypowiedziana

lub nie) lub zagrozenie lub grozba wojny lub przygotowanie do wojny;



c) Pozar, wybuch, burza, powddz, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, epidemia
lub jakakolwiek inna kleska zywiotowa;

d) Niemoznos¢ korzystania z pociggdw, todzi, samolotéw, transportu
samochodowego lub innych srodkéw transportu publicznego lub prywatnego;
e) Niemoznos¢ korzystania z publicznych lub prywatnych systemoéw
telekomunikacyjnych;

f) Decyzje, dekrety, ustawy, rozporzadzenia lub inne instrumenty normatywne

lub decyzje jakiegokolwiek rzgdu lub wtadzy publiczne;j.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, zobowigzania Parfois wynikajgce z umowy
zostajg zawieszone, pozwalajgc Parfois na przedtuzenie terminu na spetnienie tych
zobowigzan przez okres réwny czasowi trwania Sity Wyzszej.

Parfois uzyje wszelkich nalezytych srodkéw, aby zaprzestaé przyczyny sity wyzszej
lub znalezé rozwigzanie, ktére pozwoli mu spetni¢ zobowigzania wynikajgce z

umowy, pomimo przyczyny sity wyzszej.

18. LINKI ZE STRONY INTERNETOWEJ

Linki kierujgce do innych stron internetowych i/lub materiatéw stron trzecich, do
ktorych odnosniki znajduja sie na stronie internetowej, sg udostepniane wytacznie
w celu uzyskania informacji, a Parfois nie ma zadnej kontroli nad trescig tych stron
lub materiatdw i dlatego nie moze byé pociggniety do odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody lub straty wynikajgce z ich uzycia.

19. OBOWIAZUJACE PRAWO

Wszelkie sprawy zwigzane ze stosowaniem lub interpretacja niniejszych Ogdlnych
Warunkow i wszelkich spordw wynikajacych z interpretacji, waznosci lub
naruszenia umowy miedzy stronami podlegajg wtasciwym sgdom portugalskim.
W przypadku taki sporéw, bedzie obowigzywato prawo portugalskie, z wyraznym

wyrzeczeniem sie innego prawa.



20. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jesli sg Panistwo nieusatysfakcjonowani zakupem produktu lub ustugami
Swiadczonymi na stronie internetowej Parfois, mogg rowniez, bez uszczerbku dla
prawa do przekazania sporu do oceny i decyzji sgdu, odwotaé sie do jednego z
Podmiotéw Alternatywnego Rozstrzygania Sporéow Konsumenckich.

Obecnie istniejgce podmioty alternatywnego rozstrzygania sporow sg

nastepujgce: https://webgate.ec.europa.eu/odr



