Datenschutzbestimmungen

1. Daten sind uns wichtig.
2. Wer ist fur die Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich?

3. Welche Daten werden von unseren Kunden gesammelt, wie werden sie verwendet und

mit welcher Begrindung?

4. Welche Rechtsgrundlage gibt es fiir die Verarbeitung Ihrer Daten?
5. Wer sind die Empféanger Ihrer Daten?

6. Wo werden lhre Daten gespeichert?

7. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

8. Welche Rechte stehen Ihnen bei der Ubermittlung Ihrer Daten zu?

9. Garantien und Hinweise.

1. Daten sind uns wichtig



PARFOIS nimmt den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten, die von dem Unternehmen

verarbeitet werden, sehr ernst.

Gegeniber den Inhabern personenbezogener Daten zeigen wir Transparenz im Hinblick auf die
Art der verarbeiteten Daten, den Zweck, die Rechte, die Aufbewahrung, die Ubermittlung und die

Verpflichtungen gegentiber der Aufsichtsbehérde sowie der nationalen Datenschutzbehorde.

Wenn Sie die Parfois-Website nutzen oder eine Bestellung Uber die Website aufgeben,
Ubermitteln Sie Parfois personenbezogene Daten. Fur Parfois sind die Privatsphare und der
Schutz lhrer persénlichen Daten sehr wichtig. Parfois verpflichtet sich zur Einhaltung des

geltenden Rechts und dieser Datenschutzbestimmung (,Datenschutzbestimmung®).

Jedes Mal, wenn Sie diese Website nutzen, unterliegen Sie den jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen und Cookie-Richtlinien. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Richtlinien

sorgfaltig zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie mit den Bedingungen einverstanden sind.

Die Parfois-Website kann Links zu Websites und Diensten anderer Unternehmen enthalten, die
ihre eigenen Datenschutzrichtlinien haben, und/oder Dienste von Drittanbietern, die auf lhrem
Gerat installiert sind, konnen Ihnen den Zugriff auf die darin enthaltenen Informationen
ermdglichen. Wir empfehlen, die Datenschutzrichtlinien dieser Dritten sorgfaltig zu lesen. Parfois
ist nicht verantwortlich fur die Verfahrensweisen oder den Inhalt der Datenschutzrichtlinien

solcher Drittanbieter.

Parfois behélt sich das Recht vor, die Datenschutzpolitik angesichts neuer gesetzlicher und/oder
behdordlicher Anforderungen, aus Sicherheitsgriinden oder zur Anpassung an die Vorgaben der

Datenschutzaufsichtsbehoérden zu andern.

Bei jeder Anderung der Datenschutzbestimmungen wird der Nutzer Uber die Website oder, sofern

begrundet, durch eine entsprechende Mitteilung an den Nutzer iiber diese Anderung in Kenntnis



gesetzt. Dabei wird der Nutzer aufgefordert, dem Inhalt der Datenschutzbestimmungen erneut

zuzustimmen.

Ihr Einverstéandnis mit den Datenschutzbestimmungen ermdglicht es Parfois, Ihnen Waren oder

Dienstleistungen bereitzustellen.

2. Wer ist fur die Verarbeitung |hrer Daten verantwortlich?

Verantwortlich fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist das Unternehmen Barata
& Ramilo, S.A., mit Sitz in Rua do Sistelo, Lugar de Santegaos, 4435-452 Rio Tinto, Gondomat,
Steuernummer 500 590 753 (nachfolgend ,Barata & Ramilo* oder ,Parfois“), Inhaber der Marke

,PARFOIS*.

Barata & Ramilo, S.A. ist Teil einer Unternehmensgruppe, der "Parfois-Gruppe"”, und diese

Datenschutzbestimmungen gelten fur alle Unternehmen innerhalb der Parfois-Gruppe.

3. Welche Daten werden von unseren Kunden gesammelt, wie werden sie verwendet und

mit welcher Begriindung?

Je nach Nutzungszweck und Umfang der Interaktion des Nutzers/Kunden mit dem Unternehmen
sammelt Parfois verschiedene Arten von personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie in jedem
Fall, dass wir nicht wissentlich personenbezogene Daten von Personen unter 18 Jahren
sammeln. Wenn wir feststellen, dass unbeabsichtigt personenbezogene Daten von

Minderjahrigen unter 18 Jahren erfasst wurden, ergreifen wir die erforderlichen Mal3nahmen, um



die Daten so schnell wie méglich zu lI6schen, vorausgesetzt, wir sind nach geltendem Recht nicht

verpflichtet, sie aufzubewahren.

Welche personenbezogenen Daten sammeln wir?

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten kdnnen je nach Zweck variieren, insbesondere

Folgende:

e Vorname und Nachname;

e E-Mail-Adresse;

e Adresse (Liefer- und Rechnungsadresse)
e Telefonnummer;

e Geburtsdatum;

e Steueridentifikationsnummer;

o Navigationsdaten;

e IBAN.

Zu welchem Zweck werden personenbezogene Daten verarbeitet?

a. Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen: Parfois kann lhre

personenbezogenen Daten verwenden, wenn dies fir die Erfullung des zwischen Ihnen und
Parfois geschlossenen Vertrags erforderlich ist, insbesondere fiir die Verwaltung von Online-
Einkaufen im Zusammenhang mit dem Kauf und der Bezahlung von Produkten - unabhangig
von der Art der Bezahlung - fiir die Ausstellung von elektronischen Rechnungen und
Rechnungsduplikaten, fiir die Bearbeitung von Beschwerden, Anfragen oder anderen Fragen,
die dem Kundendienst beziglich der gekauften Produkte und Waren vorgelegt werden, fur

die Erbringung von Kundendienstleistungen fur den Kunden im Geschéaft, fur die



Nachverfolgung und/oder Rickgabe oder den Umtausch von Bestellungen sowie zur

Verhinderung von Missbrauch und Betrug bei der Verwendung Ihrer Daten.

Wenn Sie sich als Kunde bei uns registrieren, erfasst Parfois folgende Daten:

Vorname und Nachname,;

e E-Mail-Adresse;

e Adresse (Liefer- und Rechnungsadresse)
e Telefonnummer;

e Geburtsdatum;

e Steueridentifikationsnummer;

¢ Navigationsdaten;

e IBAN.

Wenn Sie sich nicht als Kunde registrieren und lhre Bestellung als ,Gast® aufgeben, erfasst

Parfois die folgenden Daten:

e Vorname und Nachname;

e E-Mail-Adresse;

e Adresse (Liefer- und Rechnungsadresse)
e Telefonnummer;

e Steueridentifikationsnummer;

e Navigationsdaten;

e [BAN.

b. Reaqistrierung tber soziale Medien (durch Nutzung Ihrer Anmeldedaten fir soziale Medien

wie Facebook und Google+ zur Einrichtung lhres Parfois-Kontos sowie zur Anmeldung):



Wenn Sie die Anmeldeoption Uber soziale Medien nutzen, verwendet Parfois offentliche
Profilinformationen, die fir die Einrichtung lhres Parfois-Kontos erforderlich sind. Parfois
verarbeitet keine Informationen, die fir diesen Zweck irrelevant sind und von sozialen Medien
stammen. Parfois verarbeitet keine Informationen, die fir diesen Zweck irrelevant sind und
von sozialen Medien stammen.
Nach Erstellung eines Kontos haben Sie die Mdglichkeit, dieses mit allen Informationen zu
vervollstandigen, die Sie uns mitteilen mdchten, um lhre Interaktion mit uns zu verbessern.
Alle zusatzlichen Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden nur fur die in dieser

Datenschutzbestimmung genannten Zwecke verwendet.

Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen: Parfois kann Ihre personenbezogenen

Daten fir die Entwicklung seiner Produkte und Dienstleistungen auf Grundlage der
beliebtesten Waren und Dienstleistungen verwenden. Zu diesem Zweck verwenden wir
jedoch in erster Linie gesammelte Daten und statistische Informationen. Parfois verfolgt die
Seiten, die unsere Kunden innerhalb der Website besuchen, um festzustellen, welche

Dienstleistungen/Produkte am haufigsten abgefragt werden.

Parfois verwendet Cookies und andere Tracking-Technologien, um zu analysieren, wie
Kunden mit Inhalten auf der Website interagieren, damit wir lhnen personalisierte

Produktempfehlungen entsprechend lhren Interessen und Vorlieben geben kénnen.

Zu diesen Zwecken werden Informationen tber den Computer oder das Gerat (einschlief3lich
mobiler Gerate), mit dem Sie darauf zugreifen, erfasst, namlich lhre IP-Adresse, die Website,
Uber die Sie auf unsere Website zugegriffen haben, die Art und Sprache Ihres Browsers, das
Betriebssystem, Cookies und das Land, aus dem Sie zugreifen, Verweis- und

Ausgangsseiten, URL, Plattformtyp, Anzahl der Klicks, Domanennamen, Zielseiten, besuchte



Seiten und die Reihenfolge, in der Sie sie besucht haben, die Zeit, die Sie auf einer
bestimmten Seite verbracht haben, das Datum und die Uhrzeit, zu der Sie auf unsere Website

zugegriffen haben, Zugriffsfehler und andere ahnliche Informationen, die Ihr Browser uns

Ubermittelt. Wir analysieren auch, wie Nutzer mit unserer Website interagieren, und zwar
durch Verhaltensmetriken der Interaktion, um die Navigation und Vermarktung unserer
Produkte/Dienstleistungen zu analysieren und zu verbessern. Daten Uber lhre
Interaktion mit unserer Website werden sowohl durch unsere eigenen als auch durch
Drittanbieter-Cookies und andere Tracking-Technologien erfasst, und wir verwenden
Tools wie Microsoft Clarity und Microsoft Advertising. Wir kdnnen diese Informationen
auch zu Sicherheits- und Betrugspraventions- und Werbezwecken verwenden. Weitere
Informationen daridber, wie Microsoft lhre personenbezogenen Daten verarbeitet,

finden Sie in der Datenschutzerklarung von Microsoft.

Weitere Informationen Uber Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

Kommunikation: Parfois kann Ihre personenbezogenen Daten verwenden, um mit lhnen zu

kommunizieren, insbesondere um lhnen Nachrichten Uber unsere Produkte oder
Dienstleistungen zukommen zu lassen, um Sie in Fragen des Kundensupports zu
unterstiutzen, d.h. um Ihre Anfragen und Beschwerden Uuber die Service- und
Kundendienstkanale zu beantworten und zu bearbeiten, sowie um die Qualitat unserer

Dienstleistungen oder andere von Kunden angesprochene Probleme zu Gberwachen.

In diesem Fall werden folgende Daten erhoben:

e Vor-und Nachname;

e E-Mail-Adresse;


https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/setup-and-installation/cookie-list
https://www.parfois.com/de/cookie-policy.html

e Telefonnummer.

e. Marketing: Parfois kann lhre personenbezogenen Daten, einschlie8lich lhres Kauf- und
Surfverhaltens, zu Zwecken der Meinungsforschung und des Marketings verwenden,
insbesondere um Sie Uber unsere Kampagnen, Werbeaktionen, neue Produkte und
Dienstleistungen, Geburtstagsangebote und die Zusendung von Newslettern (sofern Sie das
Abonnement genehmigen) zu informieren. Dazu senden wir lhnen elektronische Post ("E-
Mail"), Push-Benachrichtigungen Utber die Parfois-App (wenn Sie Benachrichtigungen Uber
die Parfois-App auf lhrem Mobilgerat aktiviert haben), lber soziale Medien oder andere
vergleichbare Formen der elektronischen Kommunikation oder zu Forschungszwecken,
einschliellich Marktforschung. Die Marketingnachrichten, die wir lhnen senden, sind
personalisiert und auf Ihre personlichen Vorlieben und Interessen zugeschnitten und
unterliegen der Zustimmung, die Sie Parfois zu deren Nutzung gegeben haben.

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit wieder abbestellen, indem Sie die in jeder Nachricht

enthaltenen Informationen befolgen.

f. Erstellung von Profilen: Parfois kann Daten verwenden, die auf Grundlage lhrer

personlichen und verhaltensbezogenen Préaferenzen ermittelt werden und die wir aus lhren
Interaktionen mit uns, sei es Uber die Website, die App, die Helpline oder die Verwendung
von Produkten, erfassen, um |Ihnen personalisierte Angebote zu senden. In diesem Fall
werden folgende personenbezogene Daten erhoben: a) E-Mail; b) Name; ¢) Nachname; d)
Geburtsdatum; e) Land; f) Sprache; g) in den Warenkorb gelegte Artikel; h) besuchte Seiten;

i) angesehene und/oder gekaufte Artikel.

Die Verarbeitung der Daten zum Zwecke der Profilerstellung und der Marktforschung erfolgt auf
Grundlage des begriindeten Interesses von Parfois. Zu diesem Zweck hat Parfois die Interessen

und Rechte der betroffenen Personen sowie die Maflnahmen, die der fir die Verarbeitung



Verantwortliche getroffen hat, um seinen allgemeinen Verpflichtungen in Bezug auf
VerhéltnismaRigkeit und Transparenz nachzukommen, geprift und ist zu dem Schluss

gekommen, dass:

a) die Auswirkungen auf die Grundrechte und -freiheiten und die Garantien des

Einzelnen vermindert sind;

b) eine solche Verarbeitung fir die betroffene Person hinreichend vorhersehbar ist;

c¢) die Verarbeitung der Daten zu den oben genannten Zwecken nicht zu Ausgrenzung,
Diskriminierung, Diffamierung oder Situationen flihrt, die das Ansehen der betroffenen

Person und/oder ihre Verhandlungsposition gefahrden.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass die oben genannte Verarbeitung zu einer emotionalen
Beeintrachtigung fuhren kdnnte, haben Sie das Recht, von IThrem Auskunfts- und/oder
Widerspruchsrecht Gebrauch zu machen und sich freiwillig von der Verarbeitung

auszuschliel3en, ohne dass es einer Rechtfertigung bedarf.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diesen Verwendungszweck einschranken kdnnen, indem Sie

von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und eine E-Mail an dpo@parfois.com

schreiben.

Fur Parfois ist die Wertschatzung der menschlichen Seite der Kundenbeziehung von
grundlegender Bedeutung. Parfois verwendet |lhre Daten zwar zur Erstellung von
Nutzungsprofilen, jedoch ausschliel3lich zu den oben genannten Marketingzwecken.

Parfois trifft in keinem Fall automatisierte Entscheidungen anhand von Nutzungsprofilen.

g. Verbesserung des Dienstleistungsangebots: Die Daten uber Ihr Einkaufs- und

Surfverhalten in Bezug auf lhre Eink&ufe in physischen oder Online-Geschaften, lhren


mailto:dpo@parfois.com

Geschmack und Vorlieben kénnen fir Analysen, die Erstellung von Nutzerprofilen,
Marktforschung, Qualitditsumfragen und die Verbesserung unserer Kundeninteraktion
verwendet werden.

Personaleinstellung: Barata & Ramilo erhebt und verarbeitet im Rahmen des

Bewerbungsverfahrens, der Analyse, der Vorstellungsgesprache und der Auswahl
personenbezogene Daten der jeweiligen Bewerber, die mit deren ausdriicklicher Zustimmung
an andere Unternehmen der Parfois-Gruppe Ubermittelt werden koénnen. Bei den
verarbeiteten personenbezogenen Daten handelt es sich um diejenigen, die im
Bewerbungsformular und im Lebenslauf enthalten sind, sowie um alle personenbezogenen
Daten, die Sie freiwillig an Barata & Ramilo Gbermitteln, einschlieflich, aber nicht beschréankt
auf, Vorname, Nachname, Stadt, Land, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer),
Bildungs- und Sprachinformationen, Beschaftigungsgeschichte, Visumsnummer oder
Nummer der Aufenthaltsgenehmigung im Rahmen des Einwanderungsstatus (falls Sie eine

Arbeitserlaubnis bendtigen).

. Welche Rechtsgrundlage gibt es flr die Verarbeitung Ihrer Daten?

e Vertragsabschluss:

Parfois verwendet Ihre Daten, um den zwischen dem Kunden und dem Unternehmen
geschlossenen Vertrag zu verwalten und zu erfiillen, und zwar durch die vom Kunden Uber
die Website oder direkt auf der Plattform eingegebenen Daten fir den Kauf und Verkauf von
Produkten, die Verfolgung der Rickgabepolitik, die Verwaltung von Vorféallen oder, sofern
zutreffend, moglichen Ruckerstattungen, sowie die Verwaltung und Beantwortung von

Anfragen fur Beschwerden und vertragliche Informationen und die Auslibung der Rechte, die



den Inhabern der unten genannten Daten zustehen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt nur
bei Aktivierung oder auf Anfrage beim Kauf von Waren und kann fur gesetzlich festgelegte

Zeitraume gespeichert werden.

e Berechtigtes Interesse:

Die Datenverarbeitung dient auch der Vorbeugung und der Kontrolle, die zur Aufdeckung von
Betrug und anderen durch Dritte durchgefiihrten Cyberangriffen, die die Kundendaten
gefahrden, erforderlich sind, damit Parfois die notwendigen technischen MafRnahmen
ergreifen kann, um die Risiken und mdglichen Schéaden zu mindern, zu beheben und zu
beseitigen. Ferner sieht das Unternehmen ein berechtigtes Interesse an der Beantwortung
von Fragen und Anregungen der Kunden im Rahmen des durch den Kauf von Produkten und
den Kundendienst geschlossenen Vertrags sowie an der Uberpriifung der Qualitat und der
Entwicklung neuer Produkte, Mittel und Dienstleistungen mit den Kunden. Schliel3lich besteht
ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung von Daten, die auf der Erstellung von Profilen
fur Marktforschungs- und Statistikzwecke beruhen, wie z. B. Indikatoren flr Produkte mit der

groften Nachfrage, saisonale Verkaufe, geografische Gebiete und Altersgruppen.

e Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen:
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum Zweck der Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen, die durch nationales Recht oder EU-Recht vorgeschrieben sind, d. h. zur
Ausstellung von Rechnungen, Belegen oder anderen Dokumenten im Zusammenhang
mit der Vertragsausfuhrung, zur Buchfihrung fur Steuern und Handelsangelegenheiten
sowie zur Kommunikation mit den jeweils zustandigen Behorden, wie z. B. der
Steuerbehorde, der Behorde fir Arbeitsbedingungen, der Sozialversicherung, der
Kommission fir die Gleichstellung der Geschlechter u. a., insbesondere im Rahmen von

Einstellungsverfahren, deren Einhaltung gesetzlich vorgeschrieben und anwendbar ist.



Bearbeitung und Weiterverfolgung von Beschwerden, Belehrung und Bearbeitung im
Rahmen der von den Regulierungsbehdrden des Sektors geltenden Bestimmungen,
vorgerichtliche und gerichtliche Verfahren sowie alle verfahrensrechtlichen

Angelegenheiten und Handlungen im Rahmen von Gerichts- oder Verwaltungsverfahren.

Zustimmung des Inhabers:

Parfois verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch auf der Grundlage Ihres
ausdriucklichen und bestétigten Willens, insbesondere wenn Sie den Newsletter
abonnieren, um  Mitteilungen, personalisierte  oder nicht personalisierte
Werbemitteilungen, Nachrichten  (Gber das Unternehmen, Geschafte und
Werbekampagnen, Wettbewerbe und alle direkten oder indirekten Marketingaktionen
durch Parfois oder Drittunternehmen zu erhalten, sofern die betroffene Person ihre
ausdruckliche Zustimmung dazu gegeben hat. Zustimmung zu Push-Benachrichtigungen
mit der Parfois-App (wenn Sie Benachrichtigungen auf lhrem Mobilgerat tber die
PARFOIS-App aktiviert haben), Uber soziale Netzwerke oder eine andere gleichwertige

Form der elektronischen Kommunikation oder fur Forschungszwecke, insbesondere

Marktforschung. Mit Ihrer Einwilligung kdnnen wir auch lhre Navigationsdaten zum
Zwecke der Analyse und Optimierung unserer Website und der von uns angebotenen

Produkte und Dienstleistungen verarbeiten.



5. Wer sind die Empfanger Ihrer Daten?

Parfois kann andere Unternehmen mit der Erbringung bestimmter Dienstleistungen beauftragen,
wie z. B. Zahlungsmanagement, Liefer-/Abholdienste, Kundendienst, Steuer- und
Buchhaltungsberatung, Marketing oder Wartung der Website und digitale Anbieter. In solchen
Féllen bendtigen diese Drittunternehmen maoglicherweise Zugang zu bestimmten Informationen
und Daten Uber Sie. Parfois garantiert, dass diese Dritten in solchen Fallen nur einen begrenzten
Zugang zu den Informationen der Nutzer haben, der sich auf die Daten beschrankt, die fur die
Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Aufgaben erforderlich sind, und dass zwischen den
Parteien ein Vertrag Uber den Schutz personenbezogener Daten unterzeichnet wurde, in dem
sich diese Dritten verpflichten, die Daten in keiner Weise zu offenbaren und sie nicht fir andere

Zwecke als die Erbringung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen zu verwenden.

Fur die Abrechnung der Dienstleistungen und die Verwaltung der Einkaufe Uber die Website
mussen Ihre Daten je nach Ihrem Standort méglicherweise an andere Unternehmen der Parfois-
Gruppe weitergegeben werden, namlich an Dismoda - Comercio y Distribucién, S.L. und

Modessa Polska Sp. Z. o.0.

Ebenso kann Parfois lhre personenbezogenen Daten weitergeben, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, im Rahmen von Gerichtsverfahren oder im Rahmen von Ermittlungen zu

verdachtigen Aktivitaten.

Unsere Website und unsere Anwendung bieten lhnen unter bestimmten Umstanden Social
Plugins verschiedener sozialer Netzwerke. Wenn Sie sich entscheiden, mit einem sozialen
Netzwerk wie Facebook, Twitter, Google+ zu interagieren (z.B. durch Registrierung eines
Kontos), werden lhre Aktivitaten auf unserer Website oder in unserer App auch dem jeweiligen
sozialen Netzwerk zur Verfugung gestellt. Wenn Sie wahrend lhres Besuchs unserer Website

oder Anwendung mit einem dieser sozialen Netzwerke verbunden sind oder Uber eines der



vorgenannten sozialen Plugins interagieren, kann das soziale Netzwerk diese Informationen in
Ubereinstimmung mit seinen Datenschutzeinstellungen in Ihr Profil in dem genannten sozialen
Netzwerk aufnehmen. Wenn Sie diese Art der Datenibermittlung vermeiden mdchten, melden
Sie sich bitte von lhrem Konto bei einem sozialen Netzwerk ab, bevor Sie unsere Website oder
Anwendung aufrufen, oder dndern Sie nach Madglichkeit Ihre Datenschutzeinstellungen. Wir
empfehlen lIhnen, die Datenschutzbestimmungen der von Ihnen genutzten sozialen Netzwerke
zu lesen, um detaillierte Informationen tber die Erfassung und Ubermittlung personenbezogener
Daten zu erhalten, Ihre Rechte zu kennen und zu wissen, welche Datenschutzeinstellungen Sie

far Ihr Profil wahlen sollten.

Die in dieser Datenschutzbestimmung beschriebene Ubermittlung personenbezogener Daten
kann die internationale Ubermittlung personenbezogener Daten in Lander umfassen, deren
Datenschutzgesetze nicht so umfassend sind wie die der Lander der Europaischen Union. In
Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht werden wir personenbezogene Daten nur an
Empfanger Ubermitteln, die ein angemessenes Datenschutzniveau bieten. In solchen Féllen
schlielRen wir vertragliche Vereinbarungen ab, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen

Daten im Einklang mit den europaischen Normen geschutzt bleiben.

6. Wo werden |Ihre Daten gespeichert?

Parfois speichert die von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten auf Servern, die sich
in einer sicheren Umgebung befinden und vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. Personliche
Daten (wie z.B. die Kreditkartennummer), die auf der Zahlungswebseite angegeben werden, sind
durch Verschlisselung mittels Secure Socket Layer Protocol (SSL) geschiitzt und werden von

Digicert uberprift.



Wir ergreifen die notwendigen und angemessenen technischen und organisatorischen
Malnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten
sowie die Zuverlassigkeit der Verarbeitungssysteme zu gewahrleisten und Risiken, Bedrohungen
und Schwachstellen sowie den Verlust, die Zerstérung oder Veranderung von Daten aufgrund

von Missbrauch oder unzulassigem Zugriff zu verhindern.

Wir weisen nachdrucklich darauf hin, dass wir Ihre Daten nur zu den Zwecken verarbeiten, fur die
sie erhoben wurden, und zwar unter den in dieser Datenschutzrichtlinie festgelegten
Bedingungen. Wir Uberprufen regelmafig unsere Richtlinien zur Datenerfassung, -speicherung
und -verarbeitung, um sicherzustellen, dass wir nur Informationen erfassen, speichern und

verarbeiten, die fur die Bereitstellung oder Verbesserung unserer Dienste erforderlich sind.

Wir ergreifen geeignete Mal3nahmen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten richtig, vollstandig und
aktuell sind, aber es liegt an lhnen, lhre personlichen Daten bei Bedarf zu aktualisieren oder zu

korrigieren.

Da personenbezogene Daten Uber ein offenes Netz (Internet) erhoben werden, kdnnen sie
moglicherweise ohne Sicherheitsvorkehrungen im Netz zirkulieren und von unbefugten Dritten
eingesehen und/oder verwendet werden, auch wenn geeignete Sicherheitsmallnahmen gegen
die zufallige oder unbefugte Zerstérung oder den zufalligen Verlust sowie gegen den unbefugten

Zugang, die unbefugte Anderung oder die unbefugte Weitergabe getroffen wurden.

7. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur so lange es notwendig ist, um den
vorgesehenen Zweck zu erfullen, um auf Ihre Bedurfnisse oder Ihre Anfragen zu reagieren oder

um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.



Die Dauer, fur die wir Ihre Daten speichern, bestimmen wir anhand der unten genannten Kriterien.
Wenn mehrere Kriterien gleichzeitig zutreffen, werden lhre personenbezogenen Daten nach dem

Kriterium mit der langsten Speicherdauer aufbewahrt.

a. Wenn Sie Produkte und Dienstleistungen erwerben, werden wir lhre personenbezogenen
Daten fur die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, einschlie3lich etwaiger Anspriche, sowie
fur [10] Jahre nach Beendigung einer solchen Beziehung aufbewahren, unbeschadet der
Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen des fur die Verarbeitung Verantwortlichen;

b. Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um Fragen zu stellen, Informationen und
Klarstellungen anzufordern, werden Ihre personenbezogenen Daten fir den Zeitraum
aufbewahrt, der erforderlich ist, um lhre Frage zu beantworten bzw. Ihnen die gewtunschten
Informationen und/oder Klarstellungen zukommen zu lassen;

c. Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, d. h. wenn Sie sich auf unserer Website registrieren,
speichern wir lhre Daten, bis Sie uns bitten, diese zu I6schen;

d. Wenn Sie der Zusendung von Marketingmaterial zugestimmt haben, bewahren wir lhre
personenbezogenen Daten flir die Dauer des jeweiligen Erhebungszwecks auf oder bis Sie
sich abmelden oder uns bitten, diese Daten zu I6schen;

e. In Bezug auf Daten, die im Rahmen eines Einstellungsverfahrens erhoben wurden, gilt eine
maximale Frist von [5] Jahren nach Beendigung des Einstellungsverfahrens;

f. Cookies werden von uns so lange aufbewahrt, wie es zur Erreichung der mit ihnen verfolgten
Zwecke im Sinne der Cookie-Richtlinie erforderlich ist;

g. die nach geltendem Recht vorgeschriebene Frist; oder

h. Bis zum Wegfall des jeweiligen Zwecks, der fiur bestimmte Daten gilt.

Wir kdnnen auch einige lhrer personenbezogenen Daten aufbewahren, sofern dies zur Erfullung
unserer rechtlichen Verpflichtungen und zur Verwaltung oder Durchsetzung unserer Rechte

erforderlich ist, einschlie3lich der Beantragung von Rechtsmitteln oder Verwaltungsmaf3nahmen.



Ist in einer der genannten Falle ein Gerichts-, Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren anhangig,
werden die Daten fur die Dauer des Verfahrens sowie bis zu sechs Monate nach der endgultigen

Entscheidung gespeichert.

Nach Ablauf der vorgenannten Aufbewahrungsfristen werden die personenbezogenen Daten auf

vollig sichere Weise geldscht und/oder vernichtet.

8. Welche Rechte stehen lhnen bei der Ubermittlung Ihrer Daten zu?

a. Recht auf Information: Unsere Kunden haben ein Recht auf klare, transparente und

verstandliche Informationen dartiber, wie Parfois ihre personenbezogenen Daten verwendet.
Aus diesem Grund haben wir Ihnen diese Datenschutzbestimmungen zur Verfligung gestellt.

b. Auskunftsrecht: Neben dem Auskunftsrecht haben Sie das Recht auf Auskunft Uber lhre

personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten und speichern. In solchen Fallen wird Parfois
Ihnen eine Kopie der verarbeiteten personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen. Wenn
Sie die Informationen auf elektronischem Wege anfordern, werden sie in einem gangigen
elektronischen Format bereitgestellt.

c. Rechtauf Berichtigung: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten zu berichtigen,

wenn sie unrichtig oder veraltet sind oder wenn Sie sie erganzen mochten. Dazu kénnen Sie
sich mit uns in Verbindung setzen oder, wenn Sie sich auf der Website registriert haben, in
Ihren "Kundenbereich" gehen.

d. Recht auf Ldschung/Recht auf Vergessenwerden: Sie kdnnen die Ldschung lhrer Daten

veranlassen. Bitte beachten Sie jedoch, dass dies kein uneingeschranktes Recht ist, da
rechtliche Grinde oder andere berechtigte Interessen fiir die Aufbewahrung Ihrer

personenbezogenen Daten vorliegen kénnen.



e. Widerspruchsrecht, auch in Bezuqg auf Direktmarketing: Sie konnen den Parfois-Newsletter

jederzeit abbestellen oder sich aus unseren Direktmarketing-Mitteilungen streichen lassen
sowie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen. Am einfachsten ist es,
wenn Sie in jeder E-Mail oder Mitteilung, die wir Thnen schicken, auf den Link ,Um unseren Newsletter
abzubestellen, hier klicken (https://www.parfois.com/pt/pt/unsubscribe/) klicken, Sie kénnen sich
aber auch jederzeit an uns wenden. Aul3erdem kdnnen Sie jederzeit der Erstellung von Profilen
und der Verwendung Ihrer Daten fur Marktforschungszwecke widersprechen. Wir weisen
darauf hin, dass Parfois keine automatisierten Entscheidungen trifft, auch nicht auf der
Grundlage von Profilen, die anhand der verarbeiteten Daten erstellt wurden.

f. Recht auf Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung: Sie konnen lhre Einwilligung zur

Datenverarbeitung widerrufen, wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht. Der
Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die Rechtmafigkeit der Verarbeitung aufgrund der
Einwilligung vor deren Widerruf.

g. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Parfois gegen geltendes
Datenschutzrecht verstof3t, kénnen Sie in Portugal eine Beschwerde bei der
Aufsichtsbehoérde, der Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, einreichen. Bitte z6gern
Sie nicht, sich mit uns in Verbindung zu setzen, bevor Sie eine Beschwerde einreichen.

h. Recht auf Datenltbertragbarkeit: Sie haben das Recht, Ihre Daten aus unserer Datenbank in

eine andere zu verschieben, zu kopieren oder zu Ubertragen.

i. Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschréankung der

Verarbeitung lhrer Daten in folgenden Fallen zu veranlassen: wenn Sie die Richtigkeit der
Daten bestreiten, wenn die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie lhre Daten nicht I6schen,
sondern nur einschranken mdchten, wenn die Daten fiir Parfois nicht mehr notwendig sind,

aber fur Sie notwendig sind, oder wenn Sie das oben genannte Widerspruchsrecht ausgetbt


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parfois.com%2Fpt%2Fpt%2Funsubscribe%2F&data=05%7C01%7Ccsferrao%40parfois.com%7C50988f7477fa4906a42408da97087fc8%7Cfd6b209524664555ba0c753ca16de7fb%7C0%7C0%7C637988360045376652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Lam9KT7PrvcKaDfyHp%2FtW6fhsN59x87eCwvUT7C%2Bm5w%3D&reserved=0

haben, und zwar fur den Zeitraum, in dem Parfois pruft, ob lhre berechtigten Griinde fur die

Verarbeitung dieses Recht tiberwiegen oder nicht.

Um die Auslibung eines der oben genannten Rechte zu beantragen, kdnnen Sie sich auf einem

der folgenden Wege an den Datenschutzbeauftragten wenden:

e Per E-Mail, indem Sie eine Anfrage an dpo@parfois.com senden;

e Auf dem Postweg durch schriftliche Mitteilung an:
Barata & Ramilo, S.A. - Datenschutzbeauftragter
Rua do Sistelo, Lugar de Santegdos

4435-452 Rio Tinto, Gondomar.

Wenn Sie direkt im Geschaft darum bitten, wird lhnen die Adresse mitgeteilt, an die Sie eine
Mitteilung an den Datenschutzbeauftragten unter den oben genannten Bedingungen senden

konnen.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass diese Rechte, wie alle anderen Rechte auch, von inrem
Inhaber in angemessener Weise und in gutem Glauben ausgetibt werden missen. Wenn
Anfragen zur Ausiibung Ihrer Rechte offensichtlich unbegriindet oder tbertrieben sind, wenn Sie
beispielsweise unangemessen und wiederholt Informationen anfordern oder das Recht auf
Informationen missbhrauchen, insbesondere durch die Angabe falscher oder irrefihrender
Informationen, behdlt sich Parfois das Recht vor, eine angemessene Gebuhr unter
Berlicksichtigung der Verwaltungskosten fur die Bereitstellung der Informationen zu erheben oder

Ihre Anfrage abzulehnen.

9. Garantien und Hinweise


mailto:dpo@parfois.com

Der Nutzer garantiert, dass die Parfois zur Verfiigung gestellten personlichen Daten richtig sind,
und verpflichtet sich, Parfois tber alle Anderungen dieser Daten in Kenntnis zu setzen, und
Ubernimmt die alleinige Verantwortung fur alle Verluste oder Schaden, die durch fehlerhafte,
ungenaue oder unvollstdndige Daten entstehen. Sie werden ausdricklich darauf hingewiesen,
dass durch die Bekanntgabe personlicher Daten in den offentlichen Medien von Parfois wie
Facebook, Google+, Twitter und Instagram diese Informationen von Dritten eingesehen und
genutzt werden konnen. Parfois liest keine personlichen Mitteilungen, die auf den eigenen

Websites seiner Kunden enthalten sind.

10. Empfohlene Browser fur die optimale Darstellung der Website

Die Parfois-Website ist fir Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer

und Microsoft Edge optimiert.



